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Регистрация клиентов. 

После покупки программ линейки “ФРЕГАТ”, для получения гарантийной 

поддержки необходимо зарегистрироваться, заполнив и передав в 

“ИТЦ ФРЕГАТ” регистрационную карту, а также заполненный и 

подписанный бланк договора на использование программного обеспечения 

“ФРЕГАТ” c регистрационным номером. 

Передать указанный документ можно по факсу (095) 911-63-12, по почте, 

или подъехав в офис фирмы. Также можно отсканировать регистрационную 

карту и передать ее копию по E-mail. Второй бланк договора, а также второй 

экземпляр регистрационной карты, носители программы (дистрибутивы) и 

электронные ключи должны храниться у пользователя. 

Зарегистрированным клиентам предоставляется бесплатное гарантийное 

обслуживание в течении 12 месяцев с момента покупки. Послегарантийное 

обслуживание на каждый последующий год оплачивается из расчета 30% от 

цены приобретенного программного продукта. При оплате за месяц до 

окончания гарантийного срока послегарантийное обслуживание 

оплачивается из расчета 20% от цены приобретенного программного 

продукта. 

Служба горячей линии работает по телефонам: (095) 670-04-50, 670-04-71, 

911-63-10 с 10.00 до 18.00 по московскому времени (без обеда), кроме 

суббот, воскресений и праздничных дней. 

Прием электронной почты осуществляется по адресу: E-mail: frigat@df.ru. 

Консультационная служба ИТЦ ФРЕГАТ 

Обращаясь за консультацией, находитесь рядом с включенным 

компьютером, на котором установлена программа. Перед тем, как задать 

интересующий Вас вопрос, назовите свою организацию и номер договора. В 

зависимости от ситуации консультант может дать необходимые разъяснения 

сразу или через некоторое время, необходимое для решения вопроса. 

Гарантийное обслуживание включает: 

 бесплатные обновления версии программы; 

 восстановление утраченной не по вине пользователя программы 

инсталляции; 

 консультации по телефону, е-mail или в офисе. 

“ИТЦ ФРЕГАТ” в течении 12 месяцев со дня продажи обеспечит замену 

поврежденных носителей Программы и электронных ключей. Данное 

обязательство не будет выполнено, если появление физического дефекта 

связано с умышленными действиями или нарушением условий применения 

программы, изложенными в данном руководстве. 
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Сохраняйте договор, регистрационную карту, носители информации 

(дистрибутивы) и электронные ключи в течение всего времени 

использования Программы! 

Внимание! Если закончился срок гарантийного обслуживания и Вы 

обновили версию программы, не продлив его, Вы не сможете использовать 

новую версию в рабочем режиме (только в демо режиме!) на компьютерах с 

просроченными ключами защиты. 

Для определения срока гарантии ключа запустите специальную программу 

Тест ключа защиты, расположенную в разделе: 

Пуск→Программы→Фрегат-Склад→Инструменты 

По вопросам продления срока гарантии обращайтесь в “ИТЦ ФРЕГАТ” или 

к дилерам. 



СОДЕРЖАНИЕ 

Регистрация клиентов. ..................................................... 3 

Консультационная служба ИТЦ ФРЕГАТ ................... 3 

Введение ............................................................................. 11 

Глава 1. Работа с первичными документами ...... 14 

Общее описание ...................................................................... 14 

Типовые операции................................................................... 18 

Создание документа .................................................................... 18 

Заполнение реквизитов документа ................................................... 19 

Заполнение спецификации документа ............................................. 20 

Ввод товаров из справочника товаров ...................................................... 21 
Табличный ввод товаров ............................................................................ 24 
Отборы товаров по определенным критериям ......................................... 26 
Автовыбор товаров при вводе в спецификацию ...................................... 28 
Ввод данных о серии и фасовке ................................................................ 30 

Вложенные фасовки ..................................................................... 32 

Загрузка и выгрузка информации с терминала сбора данных ................ 33 
Установка скидок на товар в документе ................................................... 34 
Просмотр информации о количестве при вводе товара .......................... 35 

Ввод затрат .......................................................................................... 36 

Присвоение аналитических признаков документу .......................... 38 

Настройка документа ......................................................................... 40 

Поиск документов........................................................................ 42 

Правка документа ........................................................................ 43 

Копирование документа .............................................................. 43 

Копирование нескольких документов в один ........................... 44 

Аннулирование документа ......................................................... 44 

Удаление документа .................................................................... 45 

Печать документа ........................................................................ 45 

Подключение нового бланка документа .......................................... 46 

Маркировка документов ............................................................. 46 

Сервисные функции ................................................................ 47 

Установить/отменить состояние ................................................ 47 



 Содержание 

 

6 

Выбор по приходам ..................................................................... 48 

Режим ввода от остатка ............................................................... 48 

Оплата документа ........................................................................ 49 

Оплата новым платежом .................................................................... 49 

Оплата существующим платежом .................................................... 50 

Распределение оплаты по товарам .................................................... 51 

Контроль оплаты ................................................................................ 52 

Просмотр карточки клиента ....................................................... 52 

Печать этикеток и ценников ....................................................... 52 

Печать этикеток и ценников по документу ...................................... 52 

Печать этикеток и ценников по товару ............................................ 54 

Управление ценами ..................................................................... 55 

Информация о количестве .......................................................... 56 

Товарная история ......................................................................... 56 

Пересчет в закупочных ценах ..................................................... 58 

Глава 2. Договора ...................................................... 59 

Свойства договора .................................................................. 59 

Особенности работы с договорами ....................................... 60 

Реквизиты договора ..................................................................... 60 

Приложения, План. расход, План. приход, Передано, Получено

 ....................................................................................................... 62 

Регистрация документов в рамках договора ............................. 62 

Настройки ..................................................................................... 62 

Бланк договора ............................................................................. 63 

Корректировка стандартного бланка договора ................................ 63 

Глава 3. Счета ............................................................ 65 

Особенности работы со счетами............................................ 65 

Создание накладной по счету ..................................................... 66 

Создание накладной по нескольким счетам .............................. 67 

Отгрузка по счетам ...................................................................... 67 

Установка/отмена флага оплаты ................................................ 68 



Содержание 7 

 

Особенности работы с договорами на реализацию ............. 68 

Создание акта передачи на реализацию .................................... 68 

Особенности работы с развозными и путевыми листами ... 69 

Формирование развозного листа ................................................ 69 

Назначение путевого листа ......................................................... 69 

Поставки ................................................................................... 70 

Глава 4. Накладные .................................................. 73 

Особенности работы с накладными ...................................... 73 

Приходные и расходные накладные .......................................... 73 

Создание счета-фактуры .................................................................... 74 

Распределение поставок по счетам-заказам ..................................... 74 

Валовый расчет с поставщиками ...................................................... 74 

Перемещение в торговый зал ............................................................ 77 

Поиск документа-основания ............................................................. 78 

Просмотр авансового отчета ............................................................. 79 

Накладные возврата ..................................................................... 79 

Кассовые накладные .................................................................... 79 

Особенности работы с актами принятия на реализацию .... 80 

Акты принятия на реализацию ................................................... 80 

Отчеты реализаторов ................................................................... 82 

Информация об отчете ....................................................................... 83 

Особенности работы с актами передачи на реализацию .... 84 

Глава 5. Внутренние документы ............................ 85 

Особенности работы с накладными перемещения .............. 85 

Особенности работы с актами ............................................... 85 

Акты оприходования ................................................................... 85 

Акты списания ............................................................................. 86 

Акты инвентаризации .................................................................. 86 

Оформление пересортицы ................................................................. 87 

Акты переоценки ......................................................................... 88 

Особенности работы с накладными сборки и разборки ...... 90 



 Содержание 

 

8 

Накладные сборки ....................................................................... 91 

Сборка по предописанию .................................................................. 91 

Произвольная сборка ......................................................................... 93 

Расчет стоимости комплекта ............................................................. 94 

Накладные разборки .................................................................... 95 

Глава 6. Акты приемки-сдачи работ .................... 96 

Особенности работы с актами приемки-сдачи работ .......... 96 

Глава 7. Финансовые и налоговые документы .. 98 

Платежные документы ........................................................... 98 

Банк/касса .............................................................................. 100 

Ввод платежей в банковскую выписку и кассовую книгу ..... 101 

Оплата документов .................................................................... 101 

Авансовый отчет ................................................................... 102 

Счета-фактуры ....................................................................... 103 

Книга покупок/продаж ......................................................... 103 

Глава 8. Отчетность ............................................... 106 

Карточка клиента .................................................................. 106 

Взаиморасчеты ........................................................................... 106 

Формирование фильтров на аналитику .......................................... 108 

Отгрузки клиенту ....................................................................... 109 

Управление скидками клиентов ............................................... 110 

Отчет по банку и кассе ......................................................... 113 

Отчеты .................................................................................... 116 

Мастер отчетов........................................................................... 116 

Подключение нового отчета ..................................................... 123 

Менеджер отчетов ..................................................................... 124 

Экспорт данных отчета .................................................................... 125 

Глава 9. CRM (Управление отношениями с 

клиентами) 130 

Контакты ................................................................................ 130 



Содержание 9 

 

Создание контакта ..................................................................... 132 

Правка контакта ......................................................................... 135 

Работа с электронной почтой ................................................... 135 

Настройка почтового клиента ......................................................... 135 

Менеджер почты .............................................................................. 136 

Получение писем от клиентов ................................................................. 136 
Регистрация контактов по письмам ........................................................ 137 
Отправка писем по контактам ................................................................. 138 

Анализ работы менеджеров ...................................................... 138 

АВС-классификация ........................................................................ 141 

Глава 10. Бюджетирование ..................................... 143 

Бюджетирование ................................................................... 143 

Справочники .............................................................................. 143 

ЦФО ................................................................................................... 143 

Статьи доходов и расходов .............................................................. 145 

Настройки ......................................................................................... 145 

Назначение документам аналитики бюджетирования .................. 146 
Массовое назначение ............................................................................... 146 
Выборочное назначение ........................................................................... 147 

Бюджеты ..................................................................................... 147 

Отчеты ........................................................................................ 149 

Реализация технологии бюджетирования ............................... 150 

Глава 11. Холдинг ..................................................... 152 

Холдинг (документы холдинга) ........................................... 152 

Накладные .................................................................................. 152 

Платежные документы .............................................................. 153 

Коррекция реализаций .............................................................. 153 

Глава 12. Управление Закупками и Сбытом ...... 157 

Заказы ..................................................................................... 157 

Заказы клиентов ......................................................................... 157 

Формирование заказов клиентов .................................................... 158 

Создание заказа клиента стандартным способом .................................. 158 



 Содержание 

 

10 

Установка состояния ................................................................................ 158 
Создание заказа клиента по исходящему счету ..................................... 158 

Фомирование заказов поставщикам ............................................... 160 

Заказы поставщику .................................................................... 162 

Автоформирование заказов поставщикам ..................................... 162 

Контроль заказов клиентов ....................................................... 164 

Создание счета .................................................................................. 165 

Создание расходной накладной ...................................................... 167 

Коррекция связей ............................................................................. 167 

Коррекция связей между заказами клиентов и заказами поставщикам168 
Коррекция предварительного распределения ........................................ 169 
Коррекция распределения ........................................................................ 169 
Коррекция связей со счетами клиентов .................................................. 169 
Коррекция связей с расходными накладными ....................................... 169 

Приходование и распределение товара ................................... 170 

Автораспределение поставок .......................................................... 170 

Приложение 1 ................................................................. 173 

Что изменилось и что появилось в новом продукте “Фрегат v.4”:

 ............................................................................................................ 173 

Редакции .......................................................................... 177 

 



 

Введение 

Немного о компании 

Информационно-технический центр ФРЕГАТ образован в 1995 г. как 

официальный дилер самых популярных программ бухгалтерского и 

складского учета. Мы не ограничиваемся подбором программного 

обеспечения ПК, продажей программ и консультацией пользователей. 

Специалисты фирмы готовы выполнить все этапы по внедрению, включая: 

сборку ПК выбранной конфигурации, закупку, установку, настройку 

компьютерного, торгового (ККМ, сканеры, POS-терминалы и т.п.), 

электросилового оборудования и сетевых операционных систем, а также 

постановку учета и обучение персонала. 

Опираясь на знания, полученные в ходе нашей деятельности, коллектив 

программистов фирмы, имеющих большой опыт создания различных 

корпоративных систем, разработал в 1999 г. первые версии клиент-

серверной программы ФРЕГАТ-СКЛАД. Преимущества клиент-серверной 

технологии перед обычной файл-серверной общеизвестны. Главными из них 

являются высокая надежность и быстродействие при больших объемах 

информации в базе данных. 

Программа ФРЕГАТ-СКЛАД стала основой для разработки программного 

комплекса ФРЕГАТ-КОРПОРАЦИЯ. При этом примененная технология 

«клиент-сервер» позволила создать “коробочный” по цене и простоте 

использования продукт, обладающий свойствами крупных корпоративных 

программных систем управления торговой и производственной 

деятельностью. 

В программном комплексе ФРЕГАТ-КОРПОРАЦИЯ, как мы считаем, 

удалось максимально учесть самые разнообразные требования и 

критические замечания, которые предъявляют наши многочисленные 

клиенты к современному и перспективному программному обеспечению. 

Кроме рекомендаций пользователей, большую роль в формировании облика 

программы сыграло активное участие “ИТЦ ФРЕГАТ” в работе 

Всероссийских и Международных выставок: “Бухгалтерский учет и 

аудит” 1998г, 1999г, 2000г, 2001г, 2002г, 2003г, 2004г; “SofTool” 1999г, 

2000г, 2001г, 2002г, 2003г, 2004г; “Торговля и склад” 2000г, 2001г, 2002г, 

2003г, 2004г, 2005г и др. 

“ИТЦ ФРЕГАТ” – член Некоммерческого Партнерства Поставщиков 

Программных Продуктов (НП ППП), в которое входят основные 

разработчики программного обеспечения России. 

Мы надеемся, что наши программы станут для Вас надежным, простым и 

вместе с тем эффективным инструментом, предельно облегчающим ведение 
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учета в организации. Мы приложили все усилия, чтобы Вы не пожалели о 

сделанном выборе. 

Структура документации 

Комплект документации по системе ФРЕГАТ-СКДАД является 

руководством пользователя, состоящим из 3-х частей: 

 Часть 1 содержит общее описание системы, справочников, настроек 

системы, внешних и встроенных обслуживающих модулей; 

 Часть 2 содержит описание работы с документами и отчетами, а также 

описание дополнительных функциональных модулей программы 

ФРЕГАТ-СКДАД, расширяющих ее возможности: CRM, 

Бюджетирование, Холдинг, УЗС. 

Имеется также описание реализации технологий и отдельных типовых 

решений в системе ФРЕГАТ-СКЛАД, которое является платным 

дополнением и не входит в стандартный комплект поставки. 

Данное руководство представляет Часть 2 комплекта документации, разбито 

на главы в соответствии с функциональными разделами программы. Глава 1 

содержит описание общих принципов работы с документами, типовых 

операций и сервисов. В остальных главах описаны особенности работы с 

конкретными типами документов и дополнительными модулями 

программы. 

Материал документации изложен с учетом того, что пользователь знаком с 

общими понятиями и принципами работы в среде Windows, а также читал 

Часть 1 комплекта документации и освоил общие принципы работы с 

программой ФРЕГАТ-СКДАД. 

Принятые обозначения 

В данном руководстве используются следующие обозначения: 

 Кнопки, изображенные в окнах программ обозначаются в тексте 

документации в квадратных скобках жирным шрифтом. Например, 

[Ввод], [OK]. “Нажатие” такой кнопки воспроизводится щелчком левой 

кнопки мыши. 

 Клавиши на клавиатуре обозначаются в тексте документации жирным 

шрифтом. Например, Enter, Ins. 

 Названия полей в описании окон выделяются специальным 
стилем (шрифт Arial, курсив). 

 Названия элементов интерфейса (разделов программы, пунктов меню, 

окон, кнопок, полей и пр.) выделяются в тексте документации жирным 

шрифтом, без кавычек. 

 Ключевые понятия, особенности, замечания и примечания выделяются 

в тексте курсивом. 
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 Названия программных продуктов линейки ФРЕГАТ обозначаются 

ПРОПИСНЫМИ БУКВАМИ. 

 Перечень альтернативных действий сокращенно обозначается 

следующим образом: кнопка / клавиши / пункт меню. Например, для 

операций правки перечень альтернативных действий будет иметь вид: 

 / Ctrl+Enter / Правка. 

 Вложенная структура интерфейса программы обозначается следующим 

образом: Тема → Раздел → Подраздел → …. 

Например: Настройки → Администратор → Настройки системы. 

Принятые сокращения 

В данном руководстве приняты следующие сокращения: 

 БД – база данных. 

 ГТД – государственная таможенная декларация. 

 ККМ – контрольно-кассовая машина. 

 ЛВС – локальная вычислительная сеть. 

 ОС – операционная система. 

 ПК – персональный компьютер. 

 п. – пункт меню или списка. 

 пп. – подпункт меню или списка. 

 р. – раздел меню, раздел руководства. 

 РМ – рабочее место. 

 ТМЦ – товарно-материальные ценности. 

 ТСД – терминал сбора данных. 

 ФР – фискальный регистратор. 

 



 

Глава 1. Работа с первичными 
документами 

В данной главе описаны разделы программы ФРЕГАТ-СКЛАД, 

предназначенные для работы с первичными документами, а также 

рассмотрены общие свойства документов и общие принципы работы с ними. 

Общее описание 

Не секрет, что учет ТМЦ, денежных средств и услуг базируется на работе с 

первичными документами, которая включает в себя их своевременный и 

правильный ввод, надежное хранение и архивацию, оперативную обработку. 

Первичные документы являются основными объектами системы ФРЕГАТ-

СКЛАД (далее –системы), несущими информацию о движении товара, услуг 

и платежей. Документы в системе классифицируются по типам, которые по 

своим свойствам объединены в функциональные разделы программы: 

 Договора (договора с поставщиками и покупателями, приложения к 

договорам). 

Документы данного раздела не имеют товарной спецификации, 

объединяют в себе некое множество первичных документов, не влияют 

на формирование остатка товаров, но могут быть использованы в 

расчетах с контрагентами. 

 Счета (входящие и исходящие счета, счета-заказы, договора на 

реализацию). 

Документы данного раздела имеют товарную спецификацию, не влияют 

на формирование остатков товаров, используются в расчетах с 

контрагентами. 

 Накладные (накладные прихода и расхода, накладные возврата 

поставщику, возврата от покупателя, возврата по кассе, акты принятия 

и передачи на реализацию). 

Документы данного раздела имеют товарную спецификацию, отражают 

поступление и убытие товаров, влияют на формирование остатков 

товаров, участвуют в расчетах с контрагентами. 

 Внутренние документы (накладные перемещения, акты 

инвентаризации, переоценки, оприходования, накладные сборки и 

разборки). 

Документы данного раздела имеют товарную спецификацию, отражают 

внутреннее движение товаров, участвуют в расчетах  контрагентами. 
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 Акты приемки-сдачи работ (акты приемки и сдачи работ). 

Документы данного раздела не имеют товарную спецификацию и не 

влияют на формирование остатков товаров, но участвуют в расчетах с 

контрагентами. 

 Платежные документы (платежные поручения, кассовые ордера, 

финансовые поручения, авансовые отчеты). 

Документы данного раздела не имеют товарную спецификацию, не 

влияют на формирование остатков товаров, участвуют в расчетах с 

контрагентами. 

Перечисленные разделы размещены на закладках программы Торговля и 

Финансы. Для работы с документами различных типов и подтипов каждый 

раздел предоставляет соответствующие рабочие страницы (см. пример на 

Рис. 1.1). Такая рабочая страница представляет собой реестр/журнал 

документов соответствующего типа/подтипа и снабжена сервисом (в виде 

главного меню, панели управления и контекстного меню), обеспечивающим 

выполнение различных операций над документами. 

 

Рис. 1.1. Рабочая страница Расходные накладные 

Стандартные операции над документами и специальные функции 

вызываются из контекстного меню или из разделов главного меню 

Операции и Сервис (далее – меню). Стандартные операции с документами 

в большинстве своем одинаковы на всех рабочих страницах (см. Рис. 1.2), а 
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набор специальных функций зависит от типа документов и может быть 

различным. 

 

Рис. 1.2. Блок стандартных операций 

Интерфейс журнала документов, удобный пользователю, создается с 

помощью сервиса по подбору просмотровых колонок (кнопка  или 

п. меню Колонки) и раздела главного меню Перечень. 

Помимо информации, заключенной в самих документах (номер, дата, тип, 

имя, контрагент, склад, суммы и т.д.), журнал документов содержит 

признаки, которые характеризуют состояние документов и наличие 

определенных связей между документами: 

Счета 

 С – признак наличия виртуального резерва. 

 О – признак наличия оплаты. 

 ФО – флаг оплаты, используется для ручной отметки оплаты. 

 Н – признак наличия накладной, созданной по счету. 

 ХО – признак наличия хозяйственной операции бухгалтерии. 

Накладные 

 Отг – признак отгрузки товара со склада по накладной. 

 П – признак принятия товара на склад по накладной. 

 Сф – признак наличия счета-фактуры по накладной. 

 О – признак наличия оплаты. 

 В – признак наличия возврата товара. 

 Д – признак привязки к договору. 

 Бух – признак учета документа в бухгалтерии. 

 ХО – признак наличия хозяйственной операции бухгалтерии. 

Платежные документы 

 Зкр – отмена привязки оплаты к документу. 

 А – признак авансового платежа (имеется счет-фактура). 

 АО – признак включения в авансовый отчет. 

 Д – признак привязки к договору. 
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 В – из документа создан возврат. 

 Вз – является документом возврата. 

 ХО – признак наличия хозяйственной операции бухгалтерии. 

Счета-фактуры 

 ТСФ – тип счета-фактуры: 

 П – основанием является документ прихода; 

 У – основанием является акт приемки-сдачи работ; 

 О – основанием является документ расхода (отгрузка); 

 А – основанием является авансовый платеж. 

Договора и Авансовые отчеты 

 Закр – признак закрытия договора/авансового отчета. 

 Бух – признак учета документа в бухгалтерии. 

 ХО – признак наличия хозяйственной операции бухгалтерии. 

Наличие того или иного признака (кроме ФО) устанавливается 

автоматически (в поле признака появляется метка в виде галочки) при 

наступлении соответствующего события в базе данных. Например, при 

оплате накладной (создания связи между накладной и платежным 

документом) для соответствующей накладной в журнале появится признак 

оплаты (O), а при отгрузке товара по расходной накладной – признак 

отгрузки (Отг). Признак оплаты позволяет контролировать своевременную 

оплату документа (см. раздел “Сервисные функции”, подраздел “Оплата 

документа”). Если метка данного признака залита серым цветом, это 

означает, что по документу была совершена частичная оплата, т.е. сумма 

документа покрыта платежом не полностью. 

Определенному типу документов могут соответствовать свои характерные 

признаки и общие – свойственные нескольким или всем типам. 

Документы имеют единообразную структуру, в соответствии с которой 

строится порядок их регистрации: 

 Заполняются реквизиты документа. 

 Заполняется спецификация документов (для типов документов, 

имеющих спецификацию товаров/услуг). 

 При необходимости вводятся дополнительные затраты, связанные с 

таможней, доставкой и пр. 

 При необходимости документу присваивается аналитика. 

 При необходимости вводится дополнительная информация 

(примечание) к документу. 

 При необходимости переопределяются параметры настройки 

документа. 
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Настройка основных параметров документов по типам документов 

производится в разделе Настройки → Администратор → Свойства 

документов (см. часть I, главу 3, раздел “Свойства документов”). 

Типовые операции 
В данном разделе описываются типовые операции/функции, применимые ко 

всем типам документов. 

Создание документа 

Для создания нового документа необходимо войти в соответствующий 

журнал документов и нажать  / Ins / Создать. 

Можно также создать новый документ путем копирования информации из 

уже имеющегося (см. описание операции Копирование документа). 

В результате этих действий появится стандартное окно (см. пример на 

Рис. 1.3), предназначенное для создания/правки документа (далее – окно 

документа). 

 

Рис. 1.3. Создание приходной накладной 

Окно документа содержит вкладки, предназначенные для ввода реквизитов, 

товаров, аналитических признаков, затрат, дополнительной информации и 
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параметров настройки документа. Переход на вкладки осуществляется по 

одноименным кнопкам, расположенным в верхней части окна. 

Заполнение реквизитов документа 

Для заполнения реквизитов документа необходимо перейти на вкладку 

Реквизиты и заполнить соответствующие поля: 

 Номер – номер документа. Для номера документа в системе 

предусмотрено два поля, для первого поля организована поддержка 

нумераторов, для второго поля – только ручной ввод значений. 

Значения номеров могут содержать любые символы. 

 от – дата выписки документа, по умолчанию текущая. При нажатии на 

кнопку  выпадает календарь. Дату можно ввести вручную или 

выбрать из календаря (как прошедшую, так и будущую). 

 срок оплаты / контрольный срок – контрольная дата оплаты по 

документу. При нажатии на кнопку  выпадает календарь. Если по 

истечении срока оплаты документ не был оплачен, то в журнале 

документов у такого документа выделяется красным цветом признак 

оплаты (ячейка в колонке О ) а если документ был оплачен частично 

(не вся сумма документа покрыта платежами), то признак оплаты 

заливается серым цветом. 

 Поставщик и рекв. / Получатель и рекв. / Продавец / 
Покупатель / Организация – своя организация или контрагент, 

выбирается из справочника организаций. Представляется двумя 

полями: в первом поле выбирается название организации, во втором – 

список реквизитов. Позиция, предназначенная для своей организации, 

по умолчанию имеет значение, указанное в свойствах документа 

(см. Настройки → Администратор → Свойства документов) в поле 

Торгующая организация. 

Для документов различных типов используются разные (из 

перечисленных названий) названия данных полей. 

 На склад / Со склада / Склад – склад-получатель или/и склад-

отправитель, выбирается из справочника складов. По умолчанию имеет 

значение, указанное в свойствах документа (см. раздел Настройки → 

Администратор → Свойства документов) в поле Склад-

грузополучатель/Склад-грузоотправитель. 

Для документов различных типов используются разные (из 

перечисленных) названия данных полей. 

 Валюта и курс – валюта документа и курс валюты, выбирается из 

справочника валют и курсов валют. По умолчанию имеет значение, 

указанное в свойствах документа (см. раздел Настройки → 

Администратор → Свойства документов) в поле Валюта документа. 
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 Основание – основание для документа. Например, номер договора или 

номер счета для накладной. 

 Примечание – произвольное примечание к документу. 

 Грузоотправитель/Грузополучатель – организация (возможно 

сторонняя), занимающаяся доставкой грузов. При нажатии на кнопку 

 выпадает диалоговая панель, предназначенная для формирования 

списка грузоотправителей и грузополучателей соответственно: 

 

Данная панель имеет свои функциональные кнопки, с помощью 

которых формируется список организаций: 

 Кнопка  позволяет перейти в справочник организаций для 

добавления и выбора из него соответствующей организации. 

 Кнопка  позволяет удалить грузаполучателя/грузоотправителя 

из списка. 

 Кнопка  позволяет закрыть панель и вставить текущее значение 

списка в поле. То же самое можно сделать, выбрав значение списка 

двойным щелчком левой кнопки мыши. 

Помимо кнопок имеется дублирующее их контекстное меню. 

В исходящих документах сформированный список грузоотправителей 

будет соответствовать своей организации, выбранной в документе, а 

список грузополучателей – выбранному контрагенту, а во входящих – 

наоборот. 

В перечне реквизитов документа можно выделить основные, т.е. те, без 

заполнения которых документ не может быть сохранен. К основным 

реквизитам обычно относятся: номер документа, дата выписки, своя 

организация, контрагент, склад. 

Заполнение спецификации документа 

Для заполнения спецификации документа необходимо перейти на вкладку 

Товары (Рис. 1.4). На панели инструментов можно выбрать способ ввода 

товаров, прайс-лист (“Закупка”, “Продажа” и т.д.), валюту, в которой 
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представляется цена, а также отфильтровать товары с ненулевым 

количеством на складе. 

Вид окна при подборе товаров в спецификацию может меняться в 

зависимости от того, какой способ ввода товаров выбран. Предусмотрены 

следующие способы: 

 По справочнику товаров (см. подраздел “Ввод товаров из 

справочника товаров”). 

 Табличный ввод (см. подраздел “Табличный ввод товаров”). 

 Отборы товаров (см. подраздел “Отборы товаров по определенным 

критериям”). 

 Автовыбор товаров (см. подраздел “Автовыбор товаров при вводе в 

спецификацию”). 

Ввод товаров из справочника товаров 

Данный способ ввода предусмотрен по умолчанию и предполагает 

поочередный выбор нужных позиций из справочника Товары и цены. 

Для реализации ввода из справочника товаров необходимо нажать кнопку 

 на панели инструментов и выбрать п. По справочнику товаров. В 

результате окно разделится на две части: в верхней части отображается 

справочник товаров, в нижней части – товарная спецификация документа 

(Рис. 1.4). 

 

Рис. 1.4. Ввод товаров из справочника Товары и цены 

При выборе товара производится обычная работа со справочником, при этом 

доступны все сервисные функции справочника Товары и цены. 
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Для выбора товара из справочника необходимо дважды щелкнуть по нему 

левой кнопкой мыши, либо нажать кнопку Ins, либо воспользоваться 

п. контекстного меню Перенести в спецификацию. В результате появится 

окно (см. примеры на Рис. 1.5, Рис. 1.6) для ввода количества, а так же 

других характеристик (кода прихода, параметров серийного учета, фасовок 

и т.п.). 

В зависимости от параметров учета товара, определенных в описании товара 

в справочнике, данное окно может содержать, либо не содержать 

определенные поля ввода. Ниже следует подробное описание данных полей. 

 

Рис. 1.5. Ввод товара с учетом серий и фасовок 

Вкладка Цена и количество окна ввода товаров содержит следующие поля: 

 Код прихода – идентификатор конкретной поставки данного товара. 

Обязательно должен быть введен, если в описании товара включена 

опция Учет по коду прихода. Если данная опция отключена и 

одновременно отключена опция Приоритетный ввод в настройках 

системы (Настройки → Администратор → Настройки системы → 

Документы → Код прихода), данное поле будет перемещено на 

вкладку Дополнительно, т.к. не требуется обязательно его заполнять. 

 Блок полей серийного учета – данные серийного учета (информация 

о серии, сроке годности, производителе, фасовке, сертификате). 

Данный блок полей присутствует, если в описании товара включена 

опция Код производитель и/или опция Учет фасовок. Для ввода 

серии, срока годности, фасовки, информации о сертификате 
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необходимо вызвать список в данном блоке полей и выбрать значение 

“<Создать…>” (см. ниже подраздел “Ввод данных о серии и фасовке”). 

 Блок полей Кол-во – количество единиц измерения товара и 

количество фасовок. Поле Кол-во фасовок присутствует в блоке, если 

в описании товара включена опция Учет фасовок. 

 Блок полей Закупка – приходная (закупочная) цена за единицу товара 

и соответствующая ей сумма. Данные поля не доступны для ввода в 

расходных документах. 

 Блок полей Продажа – расходная (продажная) цена за единицу товара 

и соответствующая ей сумма. Данные поля не доступны для ввода в 

приходных документах. 

Наличие в окне Ввод товара и приходных, и расходных цен и сумм 

регламентируется в настройках системы (Настройки → 

Администратор → Настройки системы → Розница) включением опции 

Специализированное окно для ввода тов. позиций. Если данная опция 

отключена, то в окне Ввод товара будут отсутствовать блоки полей 

Закупка и Продажа, а присутствовать только приходные или расходные 

цена и сумма, в зависимости от типа документа (см. Рис. 1.6). 

При вводе цен можно осуществлять контроль цен на нулевые и минимально 

допустимые. Такая возможность регламентируется в свойствах 

документа (Настройки → Администратор → Настройки системы → 

Свойства документа) включением опций Минимал. цены при вводе и 

Контроль нулевых цен. 

При вводе цен можно организовать подстановку по умолчанию цен 

определенного прайс-листа. Такая возможность достигается путем 

установки значения параметра Цены (прайс-лист) при вводе в свойствах 

документа. 

С учетом вышеописанного, в самом простом случае окно Ввод товара будет 

иметь вид, представленный на Рис. 1.6. 

Вкладка Дополнительно содержит дополнительную информацию о товаре 

в виде примечания, а также может содержать поле Код прихода (см. выше 

описание поля Код прихода). Здесь также можно отметить, что вводимая 

позиция будет входить в состав затрат (включить опцию Учитывать в 

затратах). 

Вкладка Аналитика предназначена для присвоения каких-либо 

аналитических признаков позиции товара в спецификации документа 

(см. часть I, главу “Справочники”, раздел “Аналитические признаки”). 
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Для добавления товара в спецификацию необходимо заполнить 

соответствующие поля в окне ввода товара (см. Рис. 1.5, Рис. 1.6) и нажать 

кнопку [OK]. 

 

Рис. 1.6. Ввод товара 

Табличный ввод товаров 

Данный способ предназначен для потокового ввода товара в спецификацию 

документа. Потоковый ввод может осуществляться вручную, с помощью 

терминала сбора данных или сканера штрих-кодов. 
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Рис. 1.7. Табличный ввод товаров 

Для реализации табличного вода необходимо нажать кнопку  и выбрать 

п. Табличный ввод. Окно ввода товара в этом режиме будет иметь форму 

таблицы (см. Рис. 1.7), в полях которой можно искать товар и вводить его 

количество и цену. 

При ручном вводе информации в данном окне удобно оперировать 

клавишами клавиатуры без использования мыши, что делает процесс ввода 

более скоростным. При этом для работы используются стандартные 

клавиши клавиатуры: ←, ↑, ↓, →, Enter, Ins, Del, Esc, Tab. 

Для поиска товара необходимо ввести артикул, либо штрих-код, либо 

наименование. Можно ввести только часть любого из названных атрибутов 

и нажать Enter, в этом случае появится диалоговое окно Выбор товара, в 

котором будут отобраны все товары, включающие набранную часть 

символов. В частности, на Рис. 1.7 зафиксирован момент поиска товара по 

части его наименования. 

При нахождении товара берутся цены выбранного прайс-листа. 

Если товар не найден в справочнике, то в поле Артикул или Товар можно 

перейти в справочник товаров, нажав кнопку , и описать новый товар в 

справочнике товаров. 
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Если используется технология штрих-кодирования, то в данном окне штрих-

код вводится c помощью сканера, программа находит соответствующий 

товар и остается ввести количество и, при необходимости, цену. 

Информацию о товаре (штрих-код, количество) возможно загрузить с 

терминала сбора данных (см. ниже подраздел “Загрузка и выгрузка 

информации с терминала сбора данных”). В этом случае автоматически 

заполнятся строки таблицы с идентифицированным (найденным) по штрих-

коду товаром. 

Отборы товаров по определенным критериям 

Данный способ предусматривает формирование различных дополнительных 

выборок товаров, из которых можно добавить товар в спецификацию 

документа. Данные выборки служат подсказкой менеджеру, какой товар 

следует дополнительно предложить покупателю. 

Для реализации этого способа необходимо нажать кнопку  и выбрать 

п. Отборы товаров. В данном режиме окно разделено на две части: в 

верхней части выбирается критерий отбора, а затем выводится отобранный 

товар, в нижней части – выводятся товары, которые уже введены в 

спецификацию (см. Рис. 1.8). 

Для формирования выборки товаров необходимо в верхней части окна 

выбрать из списка критерий отбора и нажать кнопку [Отобрать]. В 

результате в верхней части окна появятся товары, соответствующие 

условиям отбора (см. Рис. 1.9). 

На текущий момент можно использовать 3 выборки: 

 Позиции клиента, которых нет в текущем списке. 

 Позиции клиента, которые стали дешевле. 

 Потоварная информация о рекламных акциях. 

Пункт списка Текущие рекламные акции дает информацию о текущих 

рекламных акциях, описанных в справочнике Рекламные акции. 

Согласно первому критерию будут отбираться товары, которых нет в 

спецификации данного документа, но которые имеются в других 

документах, оформленных на данного клиента. Второй критерий включает 

условия первого критерия плюс дополнительное условие: цены этих товаров 

в текущем прайс-листе стали ниже, чем в документах. По третьему 

критерию отбираются товары, на которые распространяется выбранная 

рекламная акция. 
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Рис. 1.8. Выбор критерия отбора 

Товары из дополнительной выборки можно тут же добавить в 

спецификацию, для этого необходимо: 

 Установить курсор на позицию товара в верхней части окна и дважды 

щелкнуть левой кнопкой мыши или выполнить п. меню Выбор. 

 В появившемся окне Ввод товара (см. Рис. 1.5, Рис. 1.6) ввести 

количество и, при необходимости, цену товара. Затем нажать кнопку 

[OK]. 

Если нужно произвести новый отбор, то в окне (см. Рис. 1.9) требуется 

нажать кнопку , после чего окно примет предыдущий вид 

(см. Рис. 1.8) и можно будет выбрать другой критерий отбора. 
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Рис. 1.9. Добавление товара в спецификацию из дополнительной 
выборки 

Автовыбор товаров при вводе в спецификацию 

Данный режим используется для автоматического ввода товаров в 

спецификацию в соответствии с определенными условиями. 

 

Рис. 1.10. Автовыбор товаров 
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Для реализации данного режима необходимо, находясь в спецификации 

документа, выбрать п. Автовыбор товаров в контекстном меню. В 

результате появится окно для формирования условий автовыбора 

(см. Рис. 1.10). Данное окно содержит следующие блоки полей: 

Условие отбора товаров 

В данном блоке задаются основные условия автоотбора позиций товара. 

Здесь выбирается склад и формируются условия отбора по остатку товара на 

данном складе. Условие формируется с помощью четырех полей: 

 В первом поле выбирается показатель остатка (“Количество”, “Резерв”, 

“Доступно”, “Ожид. приход” и т.д.), на который будут накладываться 

условия. 

 Во втором поле выбирается логическое условие. 

 В третьем и четвертом поле выбираются пограничные значения. 

Четвертое поле становится доступным, если в качестве условий выбран 

диапазон значений (открывающиеся и закрывающиеся скобки). 

Например, мы хотим пополнить товар в торговом зале, за счет запаса 

товаров, хранящихся на первичном складе. Создаем накладную 

перемещения с первичного склада в торговый зал. В данном блоке 

определяем, какие товарные позиции требуют пополнения в торговом зале – 

выбираем склад „Торговый зал‟ и задаем условия „количество <= мин. запас‟ 

или „количество = 0‟. 

Количество, добавляемое в документ 

В данном блоке определяется количество товара, загружаемое в документ и 

условия загрузки. Количество можно задать следующим образом: 

 Как разность между остатком и выбранным параметром (0, мин.запас, 

макс.запас, любое число) – опция Разница между включена. 

 Произвольное число – опция Разница между отключена, опция 

Добавить включена. 

 Как разность между остатком и выбранным параметром (0, мин.запас, 

макс.запас, любое число), к которой можно добавить произвольное 

число – опция Разница между и опция Добавить включены. 

Определенное таким образом количество может быть ограничено условиями 

загрузки (опция Загружать не более чем включена), которые определяются 

исходя из наличия товара на складе-отправителе. 

Допустим, в нашем примере мы хотим пополнить запас товаров в торговом 

зале до максимально возможного. Тогда в данном блоке определяем 

количество как разность „макс. запас - количество‟. Но на первичном складе 

некоторых позиций товара в этот момент может оказаться меньше, чем 

определенное выше количество. Для того чтобы учесть это обстоятельство, 
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зададим условия загрузки: загружать не более чем „Доступно‟ на складе 

„Первичный‟. 

Опция Учесть комплектность товара позволяет сформировать количество 

товара, в описании которого определена характеристика Комплектность, с 

учетом комплектности этого товара. Например, исходя из определенного 

количества и условий загрузки мы получили количество товара А – 11 шт., а 

комплектность товара А равна 3. В этом случае количество с учетом 

комплектности получится 12 шт. 

Дополнительные условия отбора товаров 

В данном блоке задаются дополнительные условия автоотбора позиций 

товара: группа и поставщик товара. Если включена опция Только товары 

от поставщика и опция Только если поставщик является основным, то 

отбирается товар, в описании которого в списке поставщиков имеется 

указанный поставщик и если этот поставщик является основным. 

После задания условий автовыбора необходимо нажать кнопку [OK] в окне 

Автовыбор товаров. После чего в спецификацию документа добавятся 

товары и количества, полученные в результате автовыбора. 

Ввод данных о серии и фасовке 

Ввод в документе данных о серии и/или фасовке производится для товара, 

подлежащего серийному учету, т.е. в описании товара должна быть 

включена опция Код производитель и/или опция Учет фасовок. 

Для ввода данных о серии/фасовке необходимо в окне Ввод товара 

(см. Рис. 1.5) выбрать значение “<Создать…>” из списка в блоке полей 

серийного учета. В результате появится окно для ввода информации о 

серии, фасовке и сертификате (см. Рис. 1.11, Рис. 1.12, Рис. 1.13). 

 

Рис. 1.11. Ввод данных о серии и фасовке 
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Содержание вкладок на рисунках представлено для случая, когда в 

описании товара включено обе опции Код производитель и Учет фасовок. 

На вкладке Описание (см. Рис. 1.11) можно ввести номер серии, название 

фасовки, количество единиц товара в фасовке, штрих-код серии/фасовки. 

На вкладке Дополнительно (см. Рис. 1.12) можно ввести срок годности 

товара, производителя и цену производителя в определенной валюте. 

 

Рис. 1.12. Ввод данных о сроке годности и производителе 

На вкладке Сертификат (см. Рис. 1.13) можно ввести номер и тип 

сертификата, дату его выдачи и дату, до которой он считается 

действительным, а также организацию, выдавшую данный сертификат. 

 

Рис. 1.13. Ввод данных о сертификате 

После нажатия кнопки [OK] новый набор значений сохранится в списке 

блока полей серийного учета и будет привязан к данному товару в 

спецификации документа. 
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Вложенные фасовки 

Для реализации учета во вложенных фасовках необходимо в разделе 

Администратор → Настройки системы → Товары включить опцию 

Вложенные фасовки. В этом случае для ввода фасовки используется 

специализированное окно (см. Рис. 1.14). 

 

Рис. 1.14. Описание самой мелкой вложенной фасовки 

Вложенная фасовка начинает создаваться с самой мелкой фасовки: в поле 

Фасовка товара выбирается или создается фасовка товара, поле 

Подфасовка товара не заполняется. После нажатия кнопки [OK] фасовка 

добавляется в список фасовок в окне Ввод товара. 

При описании следующего уровня фасовки в поле Фасовка товара 

выбирается или создается более крупная фасовка товара, а в поле 

Подфасовка товара выбирается входящая в нее, более мелкая фасовка 

(см. Рис. 1.15). 

 

Рис. 1.15 Описание вложенной структуры фасовок 
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После нажатия кнопки [OK] фасовка добавляется в список фасовок в виде 

пары фасовок (см. Рис. 1.16), которые соответствуют вложенной структуре. 

 

Рис. 1.16. Измерение товара во вложенных фасовках 

Теперь при вводе товара можно задавать количество фасовок или 

подфасовок, а количество товара будет пересчитываться, и наоборот. 

Загрузка и выгрузка информации с терминала сбора 
данных 

Данная функция используется для загрузки и выгрузки списка товаров с 

терминала сбора данных в документ и наоборот. Для реализации данного 

режима необходимо установить курсор в область спецификации документа 

и выбрать п. Терминал сбора данных в контекстном меню, а затем 

действие Загрузка данных с терминала или Загрузка данных на 

терминал. Очевидно, что для выполнения последнего действия 

спецификация документа должна быть заполнена. В результате этих 

действий появится окно загрузки/выгрузки данных (см. Рис. 1.17). В режиме 

загрузки данных в окне отсутствует блок Параметры выгрузки. 

В данном окне возможно: 

 выбрать модель терминала (если в разделе Настройки → 

Администратор → Настройки оборудования подключено более 

одной модели терминалов сбора данных); 

 запустить тест на готовность терминала (с помощью кнопки Тест 

готовности); 

 настроить текстовый файл (с помощью кнопки [Свойства] 

осуществляется переход в диалоговое окно, в котором указывается путь 

к текстовому файлу и разделитель полей в текстовом файле); 

 определить набор данных (из файла или последней выгрузки) 
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Рис. 1.17. Выгрузка (загрузка) данных из терминала 

После нажатия кнопки [OK] в режиме загрузки данных формируется 

текстовый файл или происходит передача данных накладной (штрих-код, 

количество) на терминал
1
, а в режиме выгрузки данных с терминала 

происходит соответственно считывание данных c терминала или из 

текстового файла в спецификацию накладной. 

Установка скидок в документе 

Данная функция используется для выбора и назначения скидки на товары, 

находящиеся в спецификации документа. Для назначения скидки 

необходимо при создании/правке документа установить курсор в область 

товарной спецификации и выбрать в контекстном меню п. Установка 

скидки. В результате на экране появится диалоговое окно (см. Рис. 1.18), в 

котором можно выбрать один из перечисленных типов скидок и задать 

размер скидки для некоторых типов: 

 Скидка по сумме документа – данный тип скидки доступен, если 

описана таблица скидок (Настройки →Справочники →Таблица 

скидок на сумму документа) и сумма документа попала в диапазон 

сумм этой таблицы скидок. Эта скидка одинакова для всех товарных 

позиций документа и рассчитывается на основании таблицы скидок. 

 Скидка клиента – данный тип скидки доступен, если в описании 

контрагента, выбранного в реквизитах документа, установлен размер 

скидки в %. Эта скидка одинакова для всех товарных позиций 

документа и рассчитывается согласно установленному для контрагента 

%. 

                                                           
1
 Драйвера моделей ZEBEX PDX Data Terminal, ZEBEX Z-1050, 

ZEBEX Z-1110 позволяют загружать данные из программы напрямую на 

терминал. 
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 Скидка на товар – данный тип скидки применяется только к товарам, 

в описании которых на вкладке Цены установлен % скидки. Эта скидка 

дифференцирована по товарам и рассчитывается согласно 

установленному для конкретного товара %. 

 Скидка по признаку – данный тип скидки применяется только к 

товарам, в описании которых на вкладке Описание установлен % 

скидки как значение соответствующего признака товара. Признак 

товара выбирается в поле справа от данного типа сидки. 

 Установить вручную – данный тип скидки применяется ко всем 

товарам документа. % скидки вводится в поле справа данного вида 

сидки. 

 

Рис. 1.18. Установка скидки 

Если заполнен признак Только для выбранных товаров, то отмеченный 

тип скидки будет применяться только к промаркированным товарным 

позициям. 

Если в свойствах документа определен тип скидки при вводе, то при 

выборе товара в спецификацию документа сразу будет рассчитываться 

его цена с учетом данной скидки, при условии, что задана сама величина 

этой скидки в %. 

Перечисленные скидки не аддитивны, т.е. при последовательном 

применении одного, затем другого типа скидок они не будут складываться, а 

будут заменяться. 
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Просмотр информации о количестве при вводе товара 

 

Рис. 1.19. Информации о количестве при табличном вводе товара 

При вводе товара в спецификацию документа можно использовать для 

просмотра стандартное окно Информация о количестве (см. часть I, главу 

“Справочники”, раздел “Справочник Товары и цены”, подраздел “Товары. 

Просмотр информации о количестве”). Это особенно удобно при табличном 

вводе, когда не видно количеств товара на складах (см. Рис. 1.19). 

Ввод затрат 

 

Рис. 1.20. Статьи затрат по документу 
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Для ввода различного рода затрат (транспортных и таможенных расходов, 

ответственного хранения и т.д.), связанных с принятием или отправкой 

товара, необходимо перейти на вкладку Затраты (см. Рис. 1.20). 

В зависимости от принадлежности и метода распределения затрат, а также 

типа документа рассчитываются цены товара в спецификации документа с 

учетом затрат. 

Статьи затрат могут вводиться в виде: 

 определенных сумм; 

 документов (актов приемки-сдачи работ); 

 позиций спецификации (товаров/услуг). 

При добавлении статьи затрат (  / Ins / Создать) появляется диалоговое 

окно, в котором необходимо определить принадлежность затраты 

(собственные/контрагента) и в случае необходимости документирования 

затраты включить опцию Документирование. 

Если опция Документирование включена, то после нажатия кнопки [OK] 

появится окно создания входящего/исходящего (в зависимости от 

принадлежности затраты) акта приемки-сдачи работ (см. Рис. 6.1). После 

сохранения акта соответствующая статья затрат добавится на вкладку 

Затраты (Рис. 1.20) с признаком Док. 

Если опция Документирование отключена, то после нажатия кнопки [OK] 

появится окно ввода затрат (см. Рис. 1.21) и в этом случае затрата будет 

вводиться в виде суммы. 

 

Рис. 1.21. Ввод затрат 
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В окне ввода затрат определяется основание затраты, вводится сумма, 

валюта, курс, и, при необходимости, тип распределения
2
. После нажатия 

кнопки [OK] статья затрат добавится на вкладку Затраты (Рис. 1.20). 

Позиция спецификации документа (например, услуга, описанная в 

справочнике товаров), у которой включена опция Учитывать в затратах, 

автоматически будет добавлена в качестве статьи затрат. 

После ввода всех затрат для расчета цен товара с учетом затрат необходимо 

перейти на вкладку Документ, нажать кнопку  и выбрать алгоритм 

распределения суммы затрат. 

В системе предусмотрены следующие типовые алгоритмы: 

 Распределение затрат по весу. 

 Распределение затрат по объему. 

 Распределение затрат по сумме. 

 Распределение затрат по указанному типу. 

В алгоритмах распределения по весу и объему используются 

характеристики товара Вес и Объем/площадь, введенные в описании 

товаров на вкладке Дополнительно. 

Для просмотра распределения сумм затрат необходимо в спецификации 

документа вывести на просмотр колонки „Цена с затр.‟, „Сумма затр.‟. 

Присвоение аналитических признаков документу 

Для присвоения документу каких-либо аналитических признаков (например: 

важности, срочности, категории, типа и т.п.) необходимо перейти на вкладку 

Аналитика. 

Работа с аналитическими признаками объектов подробно описана в 1-й 

части руководства пользователя (см. главу 2, раздел “Аналитические 

признаки”). 

Аналитика используется для формирования дополнительных критериев 

отбора информации при генерации отчетов. 

Аналитика документов имеет следующие особенности: аналитические 

характеристики могут быть присвоены как документу в целом, так и 

отдельным товарным позициям в спецификации документа. В связи с этим 

на вкладке документа Аналитика имеется кнопка [Синхр. аналит], 

позволяющая перейти в окно настройки синхронизации аналитики 

                                                           
2
 Параметр Тип распределения задействован в типовом алгоритме 

распределения Распределение затрат по указанному типу и может быть 

также использован в качестве аналитики в специфическом алгоритме 

пользователя. 
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документа и аналитики товарных позиций спецификации документа 

(см. Рис. 1.22). 

 

Рис. 1.22. Синхронизации аналитики документа и товарных позиций 

Данное окно содержит следующие опции настройки: 

Аналитику документа следует 

 добавить на позицию товара – аналитические характеристики 

документа в целом (на вкладке Аналитика в окне документа), 

добавляются товарным позициям документа (на вкладке Аналитика в 

окне ввода товара), не затрагивая при этом аналитические 

характеристики товарных позиций. 

 синхронизировать с позицией товара – аналитические 

характеристики документа в целом (на вкладке Аналитика в окне 

документа) добавляются товарным позициям документа (на вкладке 

Аналитика в окне ввода товара), удаляя при этом аналитические 

характеристики товарных позиций. 

 Синхронизировать значения аналитических свойств – в случае 

синхронизации значений аналитические характеристики документа 

добавляются товарным позициям со значениями, а при отсутствии 

синхронизации – без значений. 

 Заменять уже установленные значения аналитических 
свойств – в случае синхронизации значений аналитических свойств 

данная опция позволяет заменить значения аналитических 

характеристик, установленные на товаре на значения, установленные на 

документе. 

Обработать 

 все товарные позиции – обрабатываются все товарные позиции 

документа. 
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 текущую позицию – обрабатываются только текущая товарная 

позиция документа. 

 отмеченные товарные позиции – обрабатываются только 

промаркированные товарные позиции документа. 

 комплекты – обрабатываются только комплекты (в накладных 

сборки/разборки). 

 комплектующие – обрабатываются только комплектующие (в 

накладных сборки/разборки). 

Настройка документа 

Для настройки конкретного документа необходимо перейти на вкладку 

Настройка (см. Рис. 1.23) и заполнить соответствующие поля: 

 

Рис. 1.23. Настройка документа 

 Тип цены – определяет, включают ли вводимые цены налоги, т.е. будут 

налоги выделяться их цены или начисляться на нее 

 Округлять цены – определяет, округлять ли цены товара, полученные 

путем пересчета из валюты документа в национальную валюту. Если 

округлять, то для данного документа цены в рублях будут 

рассчитываться от валютной суммы (сумма в валюте 

документа→руб. сумма→руб. цена), если не округлять – то от 

валютной цены (цена в валюте документа→руб. цена). 

 НДС, НП – определяет ставки налогов, применяемые к конкретному 

документу. По умолчанию берутся ставки, заданные в свойствах 

документа. Если указанные здесь ставки будут не совпадать со 

ставками организации-продавца, то при создании документа система 

предупредит об этом. 
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 Условия опл. – набор данных, определяющих условие оплаты 

документа. Значение данного поля (имя условия оплаты) выбирается из 

списка. Если необходимо ввести новое условие оплаты, из списка 

выбирается значение „<Создать…>‟. После этого появляется 

диалоговое окно для создания/правки условия оплаты (см. Рис. 1.24). 

Необходимо заполнить параметры условия оплаты и определить имя 

условия (ввести произвольное имя, либо нажать кнопку  и оно 

сформируется по введенным значениям параметров), если нужно – 

ввести скидку, затем нажать кнопку [OK]. 

 

Рис. 1.24. Условие оплаты 

Условия оплаты учитываются при оплате и контроле оплаты данного 

документа. Срок оплаты документа автоматически устанавливается 

исходя из параметров Срок оплаты и Дней на оплату. 

 Менеджер – Ф.И.О. менеджера, создавшего документ. Используется 

как аналитика для отчетов и в программе ЭКСПРЕСС-АНАЛИЗ. 

 Контр. срок – контрольный срок доставки по документу. По 

контрольному сроку доставки с помощью кнопки [Развозной лист] 

можно сформировать выборку документов, включаемую в развозной 

лист. Это можно также сделать в разделе Торговля→Счета→ 

Развозной лист (см. главу 3, раздел “Особенности работы с 

развозными и путевыми листами”). 

 Очередность – определяет очередность отгрузки по счетам. 

Используется для обработки исходящих счетов и счетов-заказов. В 

документах типа “Договор” определяет приоритетность 

договора (см. главу “Договора”, подраздел “Настройки”). 

 Через кого – организация-посредник, выбирается из справочника 

организаций. 
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 Печать с реквизитами посредника – опция предусмотрена для 

заполнения реквизитов посредника в накладных и счетах-фактурах. 

Если опция включена, то ниже можно выбрать набор реквизитов 

организации-посредника, указанной в поле Через кого. 

Поиск документов 

Для поиска документа или группы документов в соответствующем журнале 

можно пользоваться различными, предусмотренными для этого 

стандартными инструментами программы: 

Быстрый поиск по одному атрибуту 

Для поиска необходимо, чтобы колонка, соответствующая искомому 

атрибуту, была выведена для просмотра на экране. Далее требуется 

установить курсор в данную колонку и набрать искомое значение. При этом 

вместо названия колонки появляется поисковое поле, в котором 

отображаются набираемые поисковые символы. 

Поиск производится с начала значения. При поиске можно использовать 

маску, включающую символ „*‟ (заменяет последовательность любых 

символов). По мере набора символов автоматически находится 

соответствующее значение в колонке. 

Поиск по нескольким атрибутам 

Для поиска по нескольким атрибутам рекомендуется воспользоваться 

функцией Фильтр. Для этого необходимо нажать  / Ctrl+F / Фильтр, 

после чего появится окно настройки фильтра (см. Рис. 1.25). 

 

Рис. 1.25. Пример настройки фильтра 

На Рис. 1.25 представлен пример настройки фильтра по контрагенту и 

диапазону дат документов с 01.02.2004 по 25.03.2004. Описание данной 

функции подробно изложено в 1-й части руководства (см. главу 1, раздел 

“Общие свойства интерфейса”, подраздел “Структура и возможности 

интерфейса”). 
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Комбинированный поиск 

Для получения результата можно комбинировать инструменты, например, 

сортировку и быстрый поиск, или фильтрацию и быстрый поиск. 

Правка документа 

Для правки существующего документа необходимо найти его в 

соответствующем журнале документов (см. выше операцию Поиск 

документов), затем дважды щелкнуть по нему левой кнопкой мыши или 

нажать  / Ctrl+Enter / Правка. В результате появится окно 

документа (см. Рис. 1.3). 

При редактировании документа отслеживаются состояние документа и 

наличие связей с другими документами. Так, например, если накладная 

была проведена по складу (“принята”/“отгружена”), то добавленные 

товарные позиции также будут автоматически проведены по складу, если по 

накладной зарегистрирована счет-фактура, то при изменении спецификации 

накладной, счет-фактура автоматически будет приведена в соответствие с 

накладной. 

Копирование документа 

Имеется возможность создать документ путем копирования информации из 

уже имеющегося (базового) документа. Для этого необходимо выполнить 

следующие действия: 

 Установить курсор на базовый документ и нажать  / Ctrl+Ins / 

 Копировать. В результате появится диалоговое окно со списком всех 

типов документов (см. Рис. 1.26). 

 

Рис. 1.26. Тип документа 

 Выбрать тип создаваемого документа на вкладке Тип документа. 
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 При необходимости настроить параметры копирования на вкладке 

Параметры (см. Рис. 1.27): 

 

Рис. 1.27. Параметры копирования 

 копировать дату и номер документа, либо эти параметры будут 

формироваться как для вновь создаваемого документа; 

 копировать коды приходов товаров в спецификацию документа; 

 копировать только определенные группы товаров или все 

имеющиеся в базовом документе. 

 Нажать кнопку [OK] для выполнения операции копирования. В 

результате произойдет копирование содержания базового документа (с 

учетом параметров настройки и выбранного типа документа) в 

создаваемый путем копирования документ и появится окно документа 

соответствующего типа и содержания. 

 При необходимости в окне документа можно произвести правку 

параметров. Для сохранения полученного документа требуется нажать 

кнопку [OK]. 

Копирование нескольких документов в один 

Имеется возможность копировать несколько однотипных документов в 

другой документ. Для этого необходимо промаркировать соответствующие 

документы (см. подраздел “Маркировка документов”) и выполнить действия 

по копированию, описанные в предыдущем подразделе. 

Аннулирование документа 

Для аннулирования существующего документа необходимо найти его в 

соответствующем журнале документов (см. выше подраздел “Поиск 
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документов”), затем нажать  / Ctrl+Del / Аннулировать. При этом 

появится запрос на подтверждение операции. 

Данная операция приводит к аннулированию всех существующих связей 

удаляемого документа с другими документами и документов, созданных на 

его основании. 

Аннулированный документ не используется в учете, а в журнале 

отображается бледно-серым цветом. 

Операция аннулирования отличается от удаления тем, что аннулированный 

документ сохраняется как шаблон и его можно восстановить путем 

копирования в другой документ. 

Удаление документа 

Для удаления существующего документа необходимо найти его в 

соответствующем журнале документов (см. выше подраздел “Поиск 

документов), затем нажать  / Удалить. При этом появится запрос на 

подтверждение операции. 

Данная операция приводит к удалению всех существующих связей 

удаляемого документа с другими документами, а также документов, 

созданных на его основании. 

Удаленный документ не используется в учете, не отображается в журнале 

документов, не подлежит восстановлению! 

Печать документа 

Для печати документа необходимо: 

 Найти в журнале документов нужный документ (см. выше подраздел 

“Поиск документов”). 

 Нажать   / Ctrl+P / Печать. 

 В диалоговом окне Печать (см. Рис. 1.28) выбрать из списка нужный 

бланк. Если используется нестандартный бланк (например, сделанный 

на заказ), то необходимо подключить его в список (см. подраздел 

“Подключение нового бланка документа”). 

 Нажать кнопку [Печать] для вывода документа на печать или кнопку 

Просмотр для вывода на экран. 
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Рис. 1.28. Печать документа 

Подключение нового бланка документа 

Новый бланк документа (соответствующий файл с расширением 

„rpt‟ / „doc‟ / „dot‟) рекомендуется поместить в папку SW\RPT, где 

содержатся все формы бланков и отчетов. 

Если файл бланка помещен в рекомендуемую папку, то для подключения 

бланка необходимо: 

 В диалоговом окне Печать (см. Рис. 1.28), находясь в списке бланков, 

выбрать в контекстном меню п. Выбор бланков отчетов или нажать 

кнопку Бланки отчетов. 

 В диалоговом окне Выбор бланков отчетов установить метку 

напротив названия нового бланка и нажать кнопку [OK]. После этого 

новый бланк появится в списке бланков в диалоговом окне Печать. 

Если файл бланка помещен не в рекомендуемую, а в любую другую папку, 

то для подключения бланка необходимо: 

 В диалоговом окне Печать (см. Рис. 1.28), находясь в списке бланков, 

выбрать в контекстном меню п. Подключить файл отчета. Появится 

стандартное диалоговое окно Windows для поиска файлов. 

 Найти соответствующий файл и дважды щелкнуть по нему левой 

кнопкой мыши или нажать кнопку [Открыть]. После этого новый 

бланк появится в списке бланков в диалоговом окне Печать. 

Маркировка документов 

Для того чтобы промаркировать/отметить маркировку документа в журнале 

документов необходимо щелкнуть мышью по крайнему левому полю 
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строки, соответствующей документу. В результате в этом поле появится 

изображение стрелки ( ) и произойдет заливка строки голубым цветом. 

Таким образом, маркируется группа/выборка документов, над которой 

необходимо произвести определенную операцию. Для того чтобы отменить 

маркировку необходимо повторно выполнить описанные действия. 

Сервисные функции  

В данном разделе описаны сервисные функции, применяемые к широкому 

спектру документов. Кроме представленных в данном разделе функций 

существуют и другие, более специфичные функции, описание которых 

включено в главы, освещающие особенности работы с конкретными типами 

документов. 

Сервисные функции рабочих страниц вызываются из контекстного меню 

или из р. Операции главного меню. Сервисные функции окон вызываются 

только из контекстного меню. 

Установить/отменить состояние 

Для документов, отражающих движение товаров, в системе предусмотрено 

два состояния, которые показывают, проведен или не проведен документ по 

складу, т.е. был ли принят/отгружен по данному документу товар или нет. 

Соответственно, на рабочих страницах, которые содержат документы, 

отражающие движение товаров, в контекстном меню или в предусмотрен 

пункт, который позволяет изменять состояние документа. Название данного 

пункта меню меняется в зависимости от типа документов, например: 

 для приходных накладных – Принять товар/Отменить прием товра; 

 для расходных накладных – Отгрузить товар/Отменить отгрузку 

товара; 

 для накладных перемещения – Переместить товар/Отменить 

перемещение товара; 

 для накладных возврата поставщикам – Отгрузить товар/Отменить 

возврат товара; 

 для счетов – Установить резерв/Отменить установку резерва. 

Начальное состояние документа, которое автоматически устанавливается 

при его создании, определяется в настройке свойств документа в разделе 

Настройки→Администратор→Свойства документов (см. часть I, главу 3, 

раздел “Свойства документов”). 
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Выбор по приходам 

При вводе товаров в расходную накладную (а также в другие исходящие 

документы: акт передачи на реализацию, накладную возврата поставщику, 

перемещения, акт списания и т.д.) можно осуществить выбор товара с 

конкретного прихода. Для этого, находясь на товаре в верхней части окна 

(см. Рис. 1.4), необходимо выполнить п. меню Выбор по приходам. После 

этого появится окно выбора приходов (см. Рис. 1.29). 

 

Рис. 1.29. Выбор приходов 

В данном окне необходимо ввести количество товара, расходуемого с 

конкретного прихода, и определить следующие параметры: 

 Формула цены – цена товара в расходный документ берется из 

соответствующего приходного документа. Если в приходном документе 

была сделана скидка на товар, то в зависимости от выбранного 

значения берется приходная цена с учетом или без учета скидки. 

 Взять цену из прайс-листа – цена товара в расходный документ 

берется из установленного прайс-листа. 

 Связь по коду прихода – подключить связь по коду прихода. 

После нажатия кнопки [OK] товар добавляется в расходный документ. При 

способе выбора товара создается связь расходуемой позиции с конкретным 

приходом. 

Режим ввода от остатка 

При вводе товаров в документ с указанным складом можно настроить 

режим ввода количества от остатка на данном складе. Для этого необходимо 

выбрать в меню п. Режим ввода остатка. При активации данного режима в 
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окне Ввод товара (см. Рис. 1.30) появляется поле Остаток и количество 

можно задать путем корректировки значения остатка. В этом случае 

значение поля Количество будет пересчитано автоматически и наоборот. 

 

Рис. 1.30. Ввод количества от остатка 

Оплата документа 

Данная функция применяется к документам, которые могут быть оплачены, 

в частности, к приходным и расходным накладным, счетам, актам приемки-

сдачи работ. 

Оплата документа заключается в создании платежа (платежного документа) 

и/или привязке платежного документа к оплачиваемому документу. 

Оплата новым платежом 

Для оплаты новым платежом необходимо выполнить следующие действия: 

 Найти на соответствующей рабочей странице оплачиваемый документ. 

 Выбрать в меню п. Оплата, выбрать в подменю п. Новым платежом. 

 В появившемся диалоговом окне (см. Рис. 1.31) выбрать тип 

платежного документа. 
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Рис. 1.31. Выбор типа платежного документа 

Для печати на фискальном регистраторе чека на сумму платежного 

документа необходимо отметить опцию Печатать кассовый чек. 

Для продолжения операции нажать кнопку [OK]. 

 В результате появляется окно ввода соответствующего платежного 

документа (см. пример на Рис. 7.1.), заполненное в соответствии с 

оплачиваемым документом. При необходимости можно дозаполнить 

некоторые поля и отредактировать сумму документа. 

Для сохранения нового платежного документа следует нажать кнопку 

[OK]. 

Оплата существующим платежом 

Для оплаты документа уже существующим платежом необходимо 

выполнить следующие действия: 

 Найти на соответствующей рабочей странице оплачиваемый документ. 

 Выбрать в меню п. Оплата, выбрать в подменю п. Просмотр. 

 В появившемся диалоговом окне (см. Рис. 1.32) выбрать платежный 

документ (документы), которым оплачивается исходный документ. В 

данном окне показаны существующие свободные платежи по своей 

организации и соответствующему контрагенту. Необходимо ввести 

сумму оплаты в колонке Оплата соответствующего платежного 

документа (документов). 
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Рис. 1.32. Выбор платежей для оплаты исходного документа 

Распределение оплаты по товарам 

Для того чтобы распределить оплату по товарам необходимо: 

 Выполнить пункты операции Оплата существующим платежом. 

 Перейти на вкладку Оплата товаров (см. Рис. 1.33) и заполнить 

колонки Кол-во опл или Сумма оплаты. 

 

Рис. 1.33. Распределение оплаты по товарам 

 Для того чтобы просмотреть платежные документы, которыми 

оплачивался товар, необходимо щелкнуть по изображению закрытой 

книги, находящемуся слева от наименования товара. 
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 Для сохранения привязки платежей к оплачиваемому документу и 

товару в нем, следует нажать кнопку [OK]. 

Контроль оплаты 

Для контроля оплаты складских документов необходимо: 

 В журнале документов вывести на просмотр признак оплаты – 

колонку „О‟. 

 При создании складских документов в поле Срок оплаты необходимо 

указывать контрольную дату (последний день) оплаты. 

 Для уменьшения количества просматриваемых документов можно 

сделать фильтр с условиями “срок оплаты<текущей даты”. 

В результате просроченные по оплате документы (текущая дата превосходит 

Срок оплаты документа и при этом документ остается неоплаченным или 

оплаченным частично) будут выделены в журнале красной обводкой 

признака оплаты. 

Просмотр карточки клиента 

Данная сервисная функция позволяет от любой записи, содержащей 

контрагента, перейти к карточке взаиморасчетов с данным контрагентом. 

Для того чтобы в контексте работы с документом посмотреть картину 

взаиморасчетов с контрагентом необходимо выбрать в меню п. Карточка 

клиента. При этом осуществится автоматический переход в раздел 

Отчетность, на рабочую страницу Взаиморасчеты (см. главу 8, раздел 

“Карточка клиента. Взаиморасчеты”). 

Печать этикеток и ценников 

Данная сервисная функция обеспечивает печать ценников и этикеток по 

документу, имеющему товарную спецификацию, и по товару из 

справочника Товары и цены. В первом случае ценники/этикетки 

печатаются для всех товаров или для выборки товаров из документа, а во 

втором случае – для одного товара или для выборки товаров из группы 

товаров. 

Печать этикеток и ценников по документу 

Для печати ценников и/или этикеток по документу необходимо установить 

курсор на соответствующий документ в журнале документов и выполнить в 

контекстном меню п. Печать этикеток или п. Печать ценников. 
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Если необходимо распечатать ценники и/или этикетки не на весь товар в 

документе, а выборочно, то перед выполнением данных пунктов меню 

необходимо спецификации документа промаркировать нужные позиции 

товаров по аналогии с маркировкой документов (см. раздел “Типовые 

операции”, подраздел “ Маркировка документов”). 

В результате вышеописанных действий появится диалоговое 

окно (см. Рис. 1.34), в котором необходимо определить параметры печати 

этикеток или ценников: 

 

Рис. 1.34. Параметры печати этикеток/ценников 

 Прайс-лист цены – прайс-лист, цены которого будут проставлены в 

ценниках/этикетках. 

 Кол-во – количество ценников/этикеток для каждой выбранной 

позиции товара. Если опция Из документа включена, то количества 

будут браться из спецификации документа, а если отключена, то в 

данном поле необходимо указать количество (которое будет одинаково 

для каждой позиции товара). 

 Из документа – опция, определяющая как задавать количество 

печатаемых этикеток/ценников: брать из документа или устанавливать 

в поле Кол-во. 

 Торг. орг – своя организация, наименование которой должно 

выводиться в ценниках/этикетках. 

 Только выбранные товары – опция, определяющая печатать ли 

ценники/этикетки для всех товаров в документе (отключена) или только 

для выборки (включена). 
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 Только с установленной ценой – опция, дающая возможность не 

печатать ценники/этикетки для товаров с нулевой или неустановленной 

ценой в выбранном прайс-листе. Если данная опция включена, то при 

обнаружении товара с нулевой или с неустановленной ценой будет 

выдаваться запрос: 

 

Ответами на данный запрос регламентируется печать 

этикеток/ценников для товара с нулевой или неустановленной ценой. 

 Штрих-код серии – опция, регламентирующая печать штрих-кода в 

этикетках для серийного товара, присутствует только в окне печати 

этикеток. Если данная опция включена, то при обнаружении 

серийного товара на этикетке будет выводиться штрих-код серии, а 

если его нет, то штрих-код товара. 

После определения параметров печати и нажатия кнопки [OK] появляется 

следующее диалоговое окно (см. Рис. 1.35 – при печати этикеток и 

Рис. 1.36 – при печати ценников), в котором выбирается принтер, форма 

этикетки/ценника и производится запуск печати. 

 

 

Рис. 1.35. Параметры печати 
этикеток 

Рис. 1.36. Печать ценников 

Печать этикеток и ценников по товару 

Для печати ценников и этикеток по товару необходимо установить курсор 

на товар в справочнике Товары и цены (либо промаркировать нужные 

товары из выбранной группы товаров) и выполнить в контекстном меню 
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п. Печать этикеток или п. Печать ценников. В результате появится 

соответствующее диалоговое окно, в котором необходимо определить 

параметры печати (см. Рис. 1.34), а затем окно, в котором выбирается 

принтер и форма этикетки (см. Рис. 1.35) или ценника (см. Рис. 1.36). 

Этикетки штрих-кодов, как правило, печатаются на специальных 

печатающих устройствах – термопринтерах (принтерах этикеток). 

Поскольку каждая модель термопринтеров имеет свой набор управляющих 

кодов, то в файле WINDOWS \ SYSTEM \ fbcp_sw.ini. должна быть описана 

модель принтера этикеток и форма этикеток. 

Управление ценами 

Данная функция обеспечивает возможность редактирования и пересчета цен 

товара в статических прайс-листах в процессе формирования товарной 

спецификации документа. С помощью данной функции, например, можно 

при вводе товара по закупочным ценам в приходную накладную 

одновременно назначать/изменять отпускные цены. 

Для того чтобы воспользоваться данной функцией необходимо, находясь на 

товаре в спецификации документа, вызвать контекстное меню и выбрать 

п. Управление ценами. При этом появится окно с ценами по 

существующим прайс-листам (см. Рис. 1.37). Причем цены динамических 

прайс-листов и прайс-листа, установленного на вкладке Товары (первого по 

порядку), не доступны для редактирования. 

 

Рис. 1.37. Ввод новых цен 

В колонке Тек. цена отображаются последние цены из истории цен, в 

колонке Нов. цена отображаются новые цены: красным цветом – 

незафиксированные в истории цен, черным цветом – зафиксированные в 
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истории цен (см. Руководство пользователя, часть I, глава 2, раздел 

“Справочник Прайс-листы”). 

Ячейки, залитые белым цветом, доступны для редактирования, в них можно 

вводить, соответственно, новую цену или новую наценку. 

Для того чтобы сохранить новую цену статического прайс-листа в истории 

цен необходимо нажать на кнопку . 

Информация о количестве 

Данная сервисная функция обеспечивает просмотр информации о 

размещении товара на складах, движении товара по документам и пр. в 

контексте справочника товаров или товарной спецификации документа. 

Для того чтобы воспользоваться данной функцией необходимо, находясь на 

записи о товаре, вызвать контекстное меню и выбрать п. Информация о 

кол-ве. При этом появится информационное окно (см. Рис. 1.38). Подробное 

описание данного окна представлено в первой части руководства 

пользователя (см. часть I, глава 2, раздел “Справочник “Товары и цены”, 

операция “Просмотр информации о количестве”). 

 

Рис. 1.38. Информация о кол-ве товара 

Товарная история 

Данная функция обеспечивает просмотр информации об истории движения 

товара по документам, начиная с оприходования до текущего момента. 

Товарная история доступна в контексте любого документа, содержащего 

товарные позиции. 

Для того чтобы воспользоваться данной функцией необходимо, находясь на 

записи о товаре, вызвать контекстное меню и выбрать п. Товарная история. 
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При этом появится информационное окно (см. пример на Рис. 1.39 – 

Рис. 1.41). В данном окне можно просмотреть историю движения товара с 

учетом связей между документами, созданных в процессе этого движения. 

С помощью кнопки  можно выбрать документ, относительно которого 

будут рассматриваться связи с другими документами. При этом выбранный 

документ помещается в заголовочную часть окна, а в таблице располагаются 

документы, имеющие связь по товару с выбранным документом. 

Кнопка  позволяет раскрыть вложенную связь (см. Рис. 1.41). 

Например, товар был принят на реализацию, затем перемещен на другой 

склад, а затем продан. Программа позволяет отследить данную цепочку 

благодаря связям между документами. На Рис. 1.39 – Рис. 1.41 представлена 

товарная история, начиная с конца движения (с расходной накладной) и до 

его начала (акта принятия на реализацию). 

 

Рис. 1.39. Товарная история относительно расходной накладной 

 

Рис. 1.40. Товарная история относительно накладной перемещения 



 Работа с первичными документами 

 

58 

 

Рис. 1.41. Товарная история относительно акта принятия на 
реализацию 

Пересчет в закупочных ценах 

Данная сервисная функция обеспечивает пересчет цен товаров в выбранном 

расходном документе в цены прихода, т.е. в цены, по которым был 

первоначально оприходован данный товар. 

Пересчет цен товаров в приходные можно осуществить только в случае, 

когда имеется товарная история, т.е. зафиксированы связи с приходными 

документами (расходный документ находится в состоянии отгружен). Если 

количество расходуемого товара списывается одновременно с нескольких 

приходов, то при пересчете цен берется средневзвешенная цена этих 

приходов. 

Для того чтобы осуществить пересчет цен документа необходимо найти этот 

документ на рабочей странице и выбрать в контекстном меню 

п. Доп. обработка→Пересчет в закупочных ценах. При этом появится 

запрос на подтверждение операции, т.к. после пересчета нельзя будет 

восстановить исходные цены документа. 

Например, данная функция может быть использована для расчета реальной 

себестоимости комплекта. В накладной сборки рассчитывается стоимость 

комплекта по ценам комплектующих, взятым из установленного в 

накладной сборки прайс-листа (даже при условии выбора комплектующих 

из конкретных приходов). По умолчанию это прайс-лист “Закупка” (ID=1). 

После сохранения и проведения по складу накладной сборки необходимо 

выполнить пересчет в закупочных ценах. В результате рассчитается 

реальная себестоимость комплекта. 

 



 

Глава 2. Договора 

Операции над договорами производятся в разделе Торговля → Договора. 

Данный раздел обеспечивает работу с договорами и первичными 

документами в рамках договоров, а также возможность контроля 

взаиморасчетов с контрагентами в рамках договоров. 

Свойства договора 
Договор является объединяющим документом в том смысле, что с 

договором может быть связано определенное множество первичных 

документов, которые могут влиять на баланс договора в зависимости от 

того, к какой статье договора они будут отнесены. Договор содержит 

следующие статьи: 

 Плановый расход – статья не влияет на баланс договора. 

 Плановый приход – статья не влияет на баланс договора. 

 Передано – расходная статья баланса договора, по умолчанию 

рассчитывается по суммам отнесенных к этой статье документов. 

 Получено – приходная статья баланса договора, по умолчанию 

рассчитывается по суммам отнесенных к этой статье документов. 

Договор может включать приложения – вложенные договора, которые также 

могут объединять множество первичных документов и приложения. 

Договор относится к типу документов, не имеющих товарной 

спецификации. 

Все договора, независимо от их типа и уровня, имеют одинаковую 

структуру. В системе предусмотрены следующие типы договоров: 

 Договора с поставщиками. 

 Договора с покупателями. 

 Приложения к договорам с поставщиками. 

 Приложения к договорам с покупателями. 

Каждому типу договоров соответствует своя рабочая страница в разделе 

Договора. Вид этих страниц и предусмотренные в них функции идентичны 

(см. пример на Рис. 2.1), за исключением того, что на рабочих страницах, 

содержащих приложения к договорам, отсутствует функция создания 

объекта, т.к. создавать приложения разрешено только внутри договоров 

верхнего уровня. 
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Рис. 2.1. Договора с покупателями 

Особенности работы с договорами 
Договор регистрируется стандартным образом на соответствующей рабочей 

странице (в нашем примере это рабочая страница Договора с 

покупателями). В результате этих действий появляется окно (см. пример на 

Рис. 2.2), в котором необходимо описать характеристики и параметры 

договора, а затем присоединить к договору соответствующие документы. 

Реквизиты договора 

Реквизиты договора размещены на вкладке Документ и кроме стандартных 

параметров (общее описание реквизитов документа см. в главе 1, разделе 

“Заполнение реквизитов документа”) содержат характерный для данного 

типа документов параметр: 

 контрольный срок – контрольная дата закрытия договора. При 

наступлении контрольной даты договор считается закрытым, если 

достигнуто равенство статей “передано” и “получено”. Если по 

истечении контрольной даты равенство статей не достигнуто, такой 

договор выделяется на рабочей странице подсветкой колонки Закр 

красным цветом. 
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Для регистрации договора достаточно заполнить номер, дату регистрации и 

обе организации (свою и покупателя/поставщика). 

 

Рис. 2.2. Договор с покупателем. Реквизиты документа 

 

 

Рис. 2.3. Договор с покупателем. Вкладка Передано 
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Приложения, План. расход, План. приход, 
Передано, Получено 

Окно договора содержит специальные вкладки (Приложения, 

План. расход, План. приход, Передано, Получено), предназначенные для 

присоединения к договору различных документов и формирования тем 

самым статей баланса договора. Данные вкладки имеют одинаковый вид 

(см. пример на Рис. 2.3) и одни и те же сервисные функции. 

В частности, вкладка Приложения предназначена для регистрации 

приложений к договору. Остальные вкладки позволяют регистрировать 

любые первичные документы, как складские, так и платежные, в том числе 

документы, оформленные на других (третьих) лиц/организаций. 

Регистрация документов в рамках договора 

Документы в рамках договора можно регистрировать двумя способами: 

 с помощью функции создания (клавиша Ins или п. Создать в 

контекстном меню); 

 с помощью функции выбора из уже существующих документов 

(п. Выбор документа в контекстном меню). 

Первый способ предполагает выбор типа документа из списка и заполнение 

соответствующей формы (как при вводе нового документа в 

соответствующий реестр/журнал документов). 

Второй способ позволяет присоединить любой существующий документ к 

договору. При выборе документов можно воспользоваться фильтром типов 

документов и фильтром периодов регистрации документов. 

В частности, второй способ позволяет перевести существующий договор 

верхнего уровня в приложение к данному договору. 

Автономно (не в рамках договора) созданные документы (счета, накладные, 

акты) также могут быть отнесены к договору, в случае наличия договора с 

контрагентом и настроенной очередностью. Если в системе 

зарегистрировано более одного договора с контрагентом, в документе 

можно выбрать любой договор (не обязательно самый приоритетный), а 

также сразу несколько договоров. 

Настройки 

Вкладка Настройки помимо стандартных параметров настройки 

документов содержит специальные настройки для работы с договорами: 

 Очередность – определяет приоритетность договора. Договор с 

наименьшим значением очередности считается наиболее 
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приоритетным. При автономном создании накладных, счетов и актов в 

эти документы автоматически переносятся номер, дата наиболее 

приоритетного договора с контрагентом и его условия оплаты. 

 Договор может содержать документы от третьих лиц – если 

отмечена данная опция, то к договору можно привязать документы, 

оформленные на другие организации, отличные от организаций, 

выбранных в договоре. 

 Договор содержит приложения – если данная опция не отмечена, то 

в описании договора отсутствуют вкладка Приложения, 

соответственно договор не может включать приложения. 

 Договор содержит раздел “передано/получено” – если данная 

опция не отмечена, то в описании договора отсутствуют вкладки 

Передано и Получено. 

 Договор содержит информационный раздел – если данная опция 

не отмечена, то в описании договора отсутствуют вкладки 

План. расход и План. приход. 

Бланк договора 

В качестве бланка договора можно использовать типовой бланк (документ 

или шаблон Word, содержащий специальные закладки для автоматической 

вставки реквизитов своей организации и контрагента из базы данных в 

бланк договора) или любой файл, созданный пользователем и содержащий 

информацию о договоре (сканированный образ договора, документ Word и 

т.д.). 

Типовой бланк корректируется в Word‟е, при этом рекомендуется вносить 

изменения только в текст договора, не затрагивая закладки и их 

окружение (см. ниже “Корректировка типового бланка договора”). Далее 

типовой бланк присоединяется к системе как обычная печатная форма и 

распечатывается стандартным образом (см. главу 1, раздел “Печать 

документа”). 

Файл пользователя с текстом договора присоединяется к договору как 

аналитика с типом “Файловая ссылка” и его можно просмотреть из реестра 

договоров с помощью п. контекстного меню Файловые ссылки → 

Просмотр. При этом произойдет переход в соответствующее приложение, 

из которого затем можно распечатать договор. 

Корректировка типового бланка договора 

Для корректировки типового бланка необходимо выполнить следующие 

действия: 

 Узнать название файла, соответствующего изменяемому бланку: 
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 войти в журнал договоров и выбрать в контекстном меню 

п. Печать, 

 в диалоговом окне Печать выбрать в контекстном меню 

п. Свойства файла отчета, 

 в появившемся окне Свойства на закладке Общее посмотреть 

название файла. 

 Загрузить этот файл в WORD. 

 Сохранить этот файл под другим именем (Файл→Сохранить как). 

 Изменить название бланка (Файл→Свойства→закладка Документ→ 

поле Название). 

 Включить закладки-ссылки (Сервис→Параметры→закладка 

Вид→опция Закладки). В тексте появятся обозначения закладок, т.е. 

позиций, в которые будут вставляться значения определенных 

полей (названия организаций, реквизиты и т.п.). 

 Откорректировать текст договора, не трогая закладки и их окружение. 

 Сохранить откорректированный файл (Файл→Сохранить). 

 



 

Глава 3. Счета 

Операции над счетами производятся в разделе Торговля → Счета. Данный 

раздел обеспечивает работу с документами типа „счет‟: входящими и 

исходящими счетами, счетами-заказами клиентов и счетами-заказами 

поставщикам, а также договорами на реализацию, развозными и путевыми 

листами. 

Особенности работы со счетами 
Работа с входящими и исходящими счетами/счетами-заказами производится 

по аналогии с приходными и расходными накладными, но в отличие от 

накладных в счетах не указывается склад и они не влияют на состояние и 

количество товара на конкретном складе. 

Товары, помещенные в спецификацию входящего счета, имеют состояние 

“Ожидание прихода”. Товары, помещенные в спецификацию исходящего 

счета, имеют состояние “Резерв”. Резерв по исходящему счету, в отличие от 

резерва по неотгруженной расходной накладной, является виртуальным, т.е. 

не регистрируется на конкретном складе. Ожидаемый приход по входящему 

счету, в отличие от ожидаемого прихода по не принятой приходной 

накладной, также является виртуальным. 

Ожидаемый приход и резерв по счетам отображается в диалоговом окне 

Информация о кол-ве товара, в нижней информационной строке перед 

круглыми скобками. Круглыми скобками выделен ожидаемый приход и 

резерв по накладным. 

Данное окно можно вызвать с помощью контекстного меню 

(п. Информация о кол-ве), находясь в области спецификации товара в окне 

счета или в журнале счетов. 

С помощью р. Перечень главного меню можно раскрывать следующую 

информацию по счету в журнале счетов: 

 Спецификация товара по счету. 

 Накладные, выписанные на основании счета. 

 Документы оплаты по счету. 

 Договора, в рамках которых выписывался счет 

Для работы со счетами предусмотрены специальные функции Создание 

накладной по счету и Создание накладной по нескольким счетам, Отгрузка 

по счетам. 
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Создание накладной по счету 

Для создания накладной по счету необходимо выполнить следующие 

действия: 

 Найти нужный счет в соответствующем журнале счетов и выбрать в 

меню п. Приходная накладная (для входящего счета) или 

п. Расходная накладная (для исходящего счета). В результате 

появится окно приходной или расходной накладной (см. пример на 

Рис. 1.3) с заполненными согласно счету реквизитами, но с 

незаполненной спецификацией. 

 В окне накладной перейти на вкладку Товары, нажать кнопку  и 

выбрать п. По документу основанию (данная настройка сохранится). В 

верхней части окна появятся товарные позиции из спецификации счета. 

Нижняя часть окна соответствует спецификации накладной и в нее 

необходимо перенести товары из верхней части. 

 Находясь в верхней половине окна, выбрать в контекстном меню 

п. Взять все “максимальное” кол-во (для приходной накладной) или 

п. Взять все “доступное” кол-во (для расходной накладной). В этом 

случае все товарные позиции счета перенесутся в накладную с 

соответствующими количествами. 

 Возможен также выборочный ввод позиций из счета. Для этого 

необходимо дважды щелкнуть мышью на выбранном в верхней части 

окна товаре, затем уточнить количество в стандартном окне Ввод 

товара (см. Рис. 1.6) и нажать кнопку [OK]. После этого товар появится 

в накладной. 

 При создании расходной накладной возможен также выбор товара по 

приходам. Для этого требуется нажать Shift+Enter, либо выбрать 

п. Выбор по приходам в контекстном меню. Появится диалоговое окно 

Выбор приходов, в котором необходимо проставить количество в 

поставках, из которых будет расходоваться товар. После нажатия 

кнопки [OK] товар появится в накладной. 

Перед сохранением накладной необходимо проверить склад, указанный в 

реквизитах документа, т.к. в счете данный параметр отсутствует, а в 

накладной он обязателен и по умолчанию устанавливается согласно 

настройке свойств документа. А если в настройке свойств документа 

склад не указан, то автоматически устанавливается склад, созданный 

первым в справочнике складов. 
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Создание накладной по нескольким счетам 

Имеется возможность создать накладную по нескольким счетам, 

оформленным на одного и того же контрагента. Для этого необходимо 

промаркировать соответствующие счета (см. глава 1, раздел “Типовые 

операции”, подраздел “Маркировка документов”) и выполнить действия, 

описанные в предыдущей операции. 

Отгрузка по счетам 

Данный режим предназначен для контроля и распределения отгрузки по 

исходящим счетам с учетом установленной в настройке счетов очередности. 

При этом для каждого счета, склада и контрагента создается своя расходная 

накладная. 

Операция отгрузки по счетам производится на рабочей странице Отгрузка 

по счетам в разделе Счета. Данная страница содержит все неотгруженные 

на текущий момент товары по исходящим счетам, отсортированные в 

порядке „очередность счета, дата счета‟. Если нажать кнопку  на панели 

инструментов, то на странице отобразятся только доступные для отгрузки 

по счетам товары. Распределение по счетам доступного количества товаров 

на складе осуществляется сначала с учетом очередности счета (поле 

Очередность на вкладке Настройки окна документа), а затем уже с учетом 

даты регистрации счета. Для наглядности распределения в числе прочих 

колонок рекомендуется вывести для просмотра колонки Дата и 

Очередность. 

Для перераспределения отгрузки необходимо вернуться в счет и изменить 

его очередность. 

Для выполнения отгрузки по счету необходимо произвести следующие 

действия: 

 Перейти в журнал исходящих счетов и выбрать в меню п. Отгрузка по 

счетам. При этом произойдет переход на рабочую страницу Отгрузка 

по счетам. 

 Выбрать склад в поле отбора, расположенного на панели инструментов. 

 Нажать кнопку  для вывода только доступных для отгрузки позиций, 

выбрать нужную позицию/счет и нажать  / Ins для создания 

расходной накладной. 

Режим ввода товара в накладную должен быть настроен По документу 

основанию. 

 Сформировать спецификацию накладной (см. операцию Создание 

накладной по счету). 
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Установка/отмена флага оплаты 

Флаг оплаты это признак/маркер, который используется для отметки факта 

оплаты счета вместо ввода платежа по счету. 

Наличие данного признака не интерпретируется системой как наличие 

платежа по счету. Если вводятся платежи по счетам, то данный признак 

использовать не имеет смысла. 

При использовании данного признака необходимо вывести на просмотр 

колонку „ФО’. 

Для того чтобы установить/отменить флаг оплаты необходимо выбрать счет, 

а затем воспользоваться соответствующим пунктом меню. 

Особенности работы с договорами на 
реализацию 

Работа с документами данного типа производится на рабочей странице 

Договора на реализацию. 

Документ типа “Договор на реализацию” по сути является исходящим 

счетом и формируется аналогично обычному счету, но в отличие от 

исходящего счета имеет следующие особенности: 

 По договору на реализацию можно создать не накладную, а акт 

передачи на реализацию. 

 Контрагент, фигурирующий в данном документе, должен быть 

реализатором. Это означает, что в справочнике организаций в 

описании контрагента-реализатора на вкладке Группы должна быть 

установлена метка в поле Реализатор (имеет склад). 

 Контрагент-реализатор имеет свой персональный склад, который 

автоматически создается системой при его регистрации в справочнике 

организаций. 

Для работы с договорами на реализацию предусмотрена специальная 

операция Создание акта передачи на реализацию. 

Создание акта передачи на реализацию 

Для создания акта передачи на реализацию необходимо найти в журнале 

соответствующий договор на реализацию и выбрать п. меню Акт передачи 

на реализацию. Формирование акта передачи на реализацию идентично 

формированию накладной по счету. Но по акту передачи на реализацию 
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производится двойная операция с товаром: списание товара со склада-

отправителя и приходование товара на персональный склад реализатора. 

Особенности работы с развозными и 
путевыми листами 

Формирование развозного листа 

Развозной лист это выборка документов, по которым намечена на 

определенную дату доставка (в настройке документа указан контрольный 

срок доставки). Выборка документов формируется в соответствии с 

параметрами, заданными в полях отбора, размещенных на панели 

инструментов рабочей страницы Развозной лист: 

 Дата отгрузки 

 Виды документов (накладные, перемещения, передача на реализацию, 

возвраты, счета и т.д.) 

 Тип движения документов (исходящие, входящие). 

Развозной лист также можно сформировать с помощью кнопки [Развозной 

лист], расположенной в окне документа на вкладке Настройки 

(см. Рис. 1.23), заполнив предварительно поле Контр. срок. 

Для печати развозного листа требуется нажать  / Ctrl+P / Печать 

развозного листа. 

В рамках развозного листа назначаются путевые листы для водителей 

транспортных средств и осуществляется отгрузка по документам. 

Наличие счетов в развозном листе носит чисто информационный 

характер. Т.к. доставка непосредственно по счету не производится, то 

соответственно для счета блокированы операции назначения путевого 

листа и отгрузки. 

Назначение путевого листа 

Для назначения путевого листа необходимо выбрать документ или 

несколько документов развозного листа и нажать  / Назначить путевой 

лист. При этом откроется окно выбора путевого листа (см. Рис. 3.1). 
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Рис. 3.1. Выбор путевого листа 

В данном окне можно выбрать созданный ранее путевой лист или с 

помощью кнопки [Новый] перейти в окно создания путевого листа 

(см. Рис. 3.2) и заполнить данные. 

 

Рис. 3.2. Создание путевого листа 

При нажатии кнопки [OK] путевой лист сохранится в системе, после этого 

его можно выбрать и назначить нажатием кнопки [OK] в окне Выбор 

путевого листа. 

Путевой лист может быть также создан на рабочей странице Путевые 

листы стандартным образом. 

Для фиксирования факта доставки и отгрузки по документам необходимо 

выполнить п. меню Доставить путевой лист на рабочей странице Путевые 

листы или п. меню Доставить и отгрузить на рабочей странице Развозной 

лист. 

Поставки 
Поставка это определенная выборка приходных накладных, в рамках 

которой распределяются суммарные затраты и пересчитываются стоимости 

товаров с учетом затрат. Затраты вводятся и распределяются таким же 

образом, как для конкретного документа (см. главу I, раздел “Типовые 

операции”, подраздел “Ввод затрат”), но с учетом всех позиций поставки. 

Для формирования поставки необходимо: 
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 На рабочей странице Поставки создать стандартным способом объект 

„поставка‟. Далее перейти на вкладку Прих. Документы (см. Рис. 3.3). 

 Нажать кнопку  и в появившемся диалоговом окне Выбор 

документов отобрать приходные накладные, относящиеся к данной 

поставке. Можно включать в поставку документы поочередно, по 

одному, а можно сразу включить выборку: 

 при отборе документов удобно воспользоваться фильтрами по 

периоду и поставщику; 

 выделить документ путем маркировки; 

 после выбора документа или выделения нескольких документов 

требуется нажать кнопку [OK] в диалоговом окне Выбор 

документов. 

 

Рис. 3.3. Поставка. Распределение затрат по приходным документам 

 Перейти на вкладку Расходы и ввести затраты (см. главу 1, раздел 

“Типовые операции”, подраздел “Ввод затрат”). 

 Рассчитать и распределить затраты, нажав кнопку  и выбрав 

алгоритм распределения затрат. 

 Перейти на вкладку Прих. Документы (см. Рис. 3.3) и просмотреть 

распределение затрат. 

В рамках поставки может быть создан документ (акт приемки-сдачи 

работ) для взаиморасчетов с поставщиком или третьей организацией, если 

при добавлении статьи затрат включить опцию Документирование. 
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Выбрав поставку, можно посмотреть состояние взаиморасчетов с данным 

поставщиком с помощью п. меню Карточка клиента. 

 



 

Глава 4. Накладные 

Операции над накладными производятся в разделе Торговля → 

Накладные. Данный раздел обеспечивает работу с накладными прихода и 

расхода, накладными возврата поставщику и возврата от покупателя, 

кассовыми накладными, актами принятия и передачи на реализацию. 

Особенности работы с накладными 
Как уже было сказано, накладные имеют товарную спецификацию, 

отражают поступление и убытие товаров, влияют на формирование остатков 

товаров и на взаиморасчеты с контрагентами. 

С точки зрения обработки по документу остатков товаров на складе 

накладные могут иметь два состояния: для входящих накладных – 

принята/не принята, для исходящих накладных – отгружена/не 

отгружена. 

 Принята – входящая накладная проведена по складу – товар 

оприходован, произошло пополнение остатков на складе. 

 Не принята – входящая накладная зарегестрирована в журнале, но 

еще не проведена по складу – товар не оприходован на склад и имеет 

состояние “Ожидание прихода”. 

 Отгружена – исходящая накладная проведена по складу – товар 

отгружен, произошло уменьшение остатков на складе. 

 Не отгружена – исходящая накладная зарегестрирована в журнале, но 

еще не проведена по складу – товар не отгружен со склада и имеет 

состояние “Резерв”. 

Приходные и расходные накладные 

Приходные накладные отражают поступление/прием товаров от 

поставщиков. Расходные накладные отражают отгрузку/передачу товаров 

оптовым и мелкооптовым покупателям. 

В реквизитах приходной/расходной накладной необходимо обязательно 

указывать свою организацию, контрагента (покупателя/поставщика), склад, 

валюту документа. 

Большинство операций над документами, представленных в главе 1, 

описано на примере приходных и расходных накладных. Помимо этих 

операций для приходных и расходных накладных предусмотрены 

специальные сервисные функции, описанные ниже. 
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Создание счета-фактуры 

Для создания счета-фактуры по приходной/расходной накладной 

необходимо найти в журнале накладную и выбрать в меню п. Счет-

фактура → Создать. 

При этом появится окно ввода счета-фактуры с реквизитами и суммой, 

соответствующими накладной (см. Рис. 4.1). 

 

Рис. 4.1 Создание счета-фактуры к накладной 

Для сохранения счета-фактуры необходимо нажать кнопку [OK]. После 

этого произойдет регистрация счета-фактуры с одновременным переходом в 

журнал счетов фактур (см. главу “Финансы”, раздел “Счета-фактуры”). 

Аналогично с помощью меню можно найти счет-фактуру по накладной 

(п. Счет-фактура → Найти) или удалить (п. Счет-фактура → Удалить). 

Распределение поставок по счетам-заказам 

В журнале приходных накладных (а также в журнале актов принятия на 

реализацию) можно произвести распределение поставок товара по счетам-

заказам клиентов. Для этого необходимо выбрать в меню п. Распределение 

поставок по счетам-заказам (см. главу 3, раздел “Особенности работы со 

счетами-заказми”, подраздел “Ошибка! Источник ссылки не найден.”). 

Валовый расчет с поставщиками 

Находясь в журнале приходных/расходных накладных, можно произвести 

валовый расчет с поставщиками по товарам, отгруженным покупателям или 

оплаченным покупателями. Для этого необходимо выбрать в меню 
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п. Валовый расчет с поставщиками. После чего необходимо определить 

параметры валового расчета с поставщиками в ряде диалоговых окон 

(см. Рис. 4.2, Рис. 4.3, Рис. 4.4, Рис. 4.5), последовательно переходя с 

помощью кнопки [Далее] в каждое следующее диалоговое окно. 

 

Рис. 4.2. Первое диалоговое окно 

 

Рис. 4.3. Второе диалоговое окно 

При выборе параметра По группе или По указанному активируется 

расположенное ниже поле вывода группы организаций или организации. 
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Рис. 4.4. Третье диалоговое окно 

 

Рис. 4.5. Четвертое диалоговое окно 

В последнем диалоговом окне необходимо нажать кнопку [Готово] для 

выполнения расчета. В результате появится окно подготовки 

платежей (см. Рис. 4.6), в котором отобразятся документы поставки и 

товары, подлежащие оплате, согласно заданным параметрам расчета. 

В данном окне необходимо выбрать параметры платежных документов: тип 

платежей, плательщика и его платежные реквизиты. На вкладке Платежи 

поставщикам можно увидеть рассчитанные суммы платежей поставщикам. 

Для создания платежных документов требуется нажать кнопку [Оплатить], 

затем подтвердить запрос на оплату нажатием кнопки [OK]. 

В результате данной операции будут созданы платежные документы 

выбранного типа поставщикам, товар которых был реализован (отгружен 

либо оплачен покупателями) за указанный период. 

Созданные таким образом платежные документы можно просмотреть в 

разделе программы Финансы → Платежные документы → Платежи 

исходящие. 
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Рис. 4.6. Подготовка платежей 

Перемещение в торговый зал 

В рамках технологии розничной торговли по приходной накладной (а также 

по акту принятия на реализацию) можно автоматически создать накладную 

перемещения товаров в торговый зал. Для этого необходимо сначала 

зарегистрировать хотя бы один склад с типом “Торговый зал”, затем 

выбрать приходную накладную и выполнить п. меню Переместить в 

торговый зал. При этом открывается окно создания накладной 

перемещения (см. Рис. 4.7). 

 

Рис. 4.7. Накладная перемещения в торговый зал 
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В результате данной операции автоматически создается накладная 

перемещения со склада, на который был оприходован товар, на первый 

зарегистрированный с типом “Торговый зал” склад. Цены товаров в 

накладной перемещения устанавливаются согласно прайс-листу, указанному 

для склада-торгового зала, а если таковой не указан – то согласно прайс-

листу “Продажа”. 

При необходимости в накладной перемещения можно подкорректировать 

количество и цену товара, дважды щелкнув мышью на товарной 

позиции (см. Рис. 4.8). 

 

Рис. 4.8. Изменение количества и цены 

Если в накладной перемещения изменялись цены продажи, то при 

сохранении накладной перемещения и наличии определенных условий 

автоматически создается акт переоценки товаров и обновляются цены в 

прайс-листе склада-торгового зала. Условия автоматического создания акта 

переоценки таковы: 

 На складе-торговом зале имеются остатки товара по старым ценам. 

 В настройках системы (Администратор → Настройки системы → 

Розница) включены опции Специализированное окно для ввода 

товарных позиций и Автомат. формиров. акта переоценки при 

изменении розничн. Цен. 

Поиск документа-основания 

Основанием создания приходной/расходной накладной может являться 

входящий/исходящий счет или счет-заказ, основанием создания акта 

передачи на реализацию может являться договор передачи на реализацию. 

Если накладная или акт были созданы по документу-основанию, то от них 

можно перейти к документу-основанию. Для этого необходимо установить 

курсор на исходный документ (накладную или акт передачи на реализацию) 
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выбрать в меню п. Найти документ-основание. После чего произойдет 

переход с соответствующий журнал документов и установка курсора на 

документ, на основании которого был сформирован исходный документ. 

Просмотр авансового отчета 

С помощью п. Перечень в журнале приходных накладных в числе прочей 

информации можно вывести авансовый отчет, с которым связана 

приходная накладная. 

Накладные возврата 

Накладные возврата покупателей и накладные возврата поставщикам 

отражают соответствующие возвраты товаров. 

В реквизитах накладных возврата необходимо обязательно указывать свою 

организацию, контрагента (покупателя/поставщика), склад, валюту 

документа. 

Для выбора товаров в спецификацию накладной возврата удобно 

пользоваться методом Подбор товаров для возврата, который выводится с 

помощью кнопки , расположенной на панели инструментов вкладки 

Товары. Данный метод позволяет выбирать товар из проданных товаров, 

отобранных согласно указанным реквизитам (своя организация, 

покупатель/поставщик, склад, валюта документа) накладной возврата. 

Кассовые накладные 

Кассовые накладные включают накладные продажи через кассу и накладные 

возврата по кассе. Накладные продажи через кассу отражают розничные 

продажи товаров за период кассовой смены. Накладные возврата по кассе 

отражают возвраты товаров от розничных покупателей за период кассовой 

смены. 

Кассовые накладные создаются автоматически в On-line или Off-line режиме 

по чекам, зарегистрированным за период кассовой смены в программе 

ФРЕГАТ-POS (см. руководство пользователя “Фрегат-Розница”, главу 2, 

раздел “Журнал смен”, подраздел “Создание накладных”). Режим создания 

кассовых накладных настраивается в описании касс (Администратор → 

Настройка оборудования → Кассы). 

В реквизитах кассовых накладных может отсутствовать контрагент. 

Кассовые накладные не доступны для правки. 
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Особенности работы с актами принятия 
на реализацию 

Акты принятия на реализацию 

Акты принятия на реализацию отражают принятие товаров на реализацию 

своей организацией от поставщика/комитента и включают три подтипа: 

“Акт принятия на комиссию”, “Акт принятия на реализацию”, “Акт 

принятия по договору агента”. Данные подтипы не несут в себе каких-либо 

функциональных различий, а скорее являются видом аналитики. 

В реквизитах актов принятия на реализацию необходимо обязательно 

указывать свою организацию, контрагента, склад, валюту документа. 

Окно создания акта принятия на реализацию имеет, в отличие от остальных 

документов, вкладку Системная аналитика, на которой производится 

настройка даты реализации (см. Рис. 4.9). В зависимости от этой настройки 

формируется спецификация документов Отчет реализатора (исходящий) и 

Возвраты по отчетам реализаторов (см. подраздел “Отчеты 

реализаторов”), которые являются основанием для расчетов с 

поставщиком/комитентом. 

 

Рис. 4.9. Настройка даты реализации в акте принятия на реализацию 

Список определяющий, что считать датой реализации, имеет следующие 

значения: 

 Дата отгрузки расх. накл. – датой реализации считается дата 

отгрузки расходных накладных и накладных продажи через кассу. При 

такой настройке в исходящий отчет реализатора попадают товары из 

расходных накладных и накладных продажи через кассу, дата отгрузки 
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которых попала в период формирования отчета. В отчет по возвратам 

попадают товары из накладных возврата покупателей и накладных 

возврата по кассе, дата принятия которых попала в период 

формирования отчета. 

 Последняя из дат отгрузки и оплаты – датой реализации 

считается последняя из дат отгрузки или оплаты расходных накладных 

и накладных продажи через кассу. При такой настройке в исходящий 

отчет реализатора попадают товары из расходных накладных и 

накладных продажи через кассу, последняя из дат отгрузки или оплаты 

которых попала в период формирования отчета. В отчет по возвратам 

попадают товары из накладных возврата покупателей и накладных 

возврата по кассе, последняя из дат отгрузки или оплаты которых 

попала в период формирования отчета. При этом обязательно наличие 

оплаты накладных. 

 Последняя из дат расх. накл. и оплаты – датой реализации 

считается последняя из дат выписки или оплаты расходных накладных 

и накладных продажи через кассу. При такой настройке в исходящий 

отчет реализатора попадают товары из расходных накладных и 

накладных продажи через кассу, последняя из дат выписки или оплаты 

которых попала в период формирования отчета. В отчет по возвратам 

попадают товары из накладных возврата покупателей и накладных 

возврата по кассе, последняя из дат выписки или оплаты которых 

попала в период формирования отчета. При этом обязательно наличие 

оплаты накладных. 

 Последняя из дат отгрузки и сч.-фактуры – датой реализации 

считается последняя из дат отгрузки или счета фактуры к накладной. 

При такой настройке в исходящий отчет реализатора попадают товары 

из расходных накладных и накладных продажи через кассу, последняя 

из дат отгрузки или счетов-фактур которых попала в период 

формирования отчета. В отчет по возвратам попадают товары из 

накладных возврата покупателей и накладных возврата по кассе, 

последняя из дат отгрузки или счетов-фактур которых попала в период 

формирования отчета. При этом обязательно наличие счетов-фактур к 

накладным. 

Акты принятия на реализацию не являются основанием для расчетов с 

поставщиком/комитентом. Это можно понять, просмотрев карточку 

взаиморасчетов с комитентом (п. Карточка клиента в контекстном меню). 

В журнале актов принятия на реализацию, также как в журнале приходных 

накладных, имеются сервисные функции Создание счета-фактуры, 

Распределение поставок по счетам-заказам и Перемещение в торговый зал. 



 Накладные 

 

82 

Отчеты реализаторов 

Документ типа “Отчет реализатора (исходящий)” отражает продажи товара, 

взятого на реализацию, т.е. принятого на склад по актам принятия на 

реализацию/на комиссию/по договору агента. 

Документ типа “Возвраты по отчетам реализаторов” отражает возвраты 

товара реализатору от его покупателей. 

Данные документы являются основанием для расчетов с 

поставщиком/комитентом. Эти документы невозможно создать обычным 

образом, они формируются системой по результатам реализации товаров. 

Для формирования данных документов необходимо, находясь на рабочей 

странице Отчеты реализаторов (исходящие), выбрать в меню 

п. Генерация отчета. При этом появится окно настройки параметров 

генерации отчетов (см. Рис. 4.10). 

 

Рис. 4.10. Настройка параметров генерации отчетов реализатора 

На вкладке Период/документы данного окна производится настройка 

следующих групп параметров: 

 Период реализации – период, в рамках которого осуществляется 

отбор товаров по датам реализации в соответствии с настройкой 

параметра Датой реализации является (вкладка Системная 

аналитика) в актах принятия на реализацию/на комиссию/по договору 

агента. 
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 Обрабатываемые документы – выбор подтипов документов, по 

которым был принят на реализацию товар. 

 Удаление существующих отчетов – выбор условий удаления уже 

созданных в отчетном периоде отчетов или позиций товаров в 

созданных отчетах. 

На вкладке Товары данного окна можно выбрать определенные группы 

товаров и сформировать условия отбора товаров по определенным 

признакам товаров. 

На вкладке Контрагенты данного окна можно выбрать поставщиков и 

покупателей товара – всех, одного, группу, несколько групп. 

На вкладке Торгующие организации данного окна можно выбрать свои 

торгующие организации, на которые товар был оприходован и от которых 

товар был реализован. 

После нажатия кнопки [OK] начнется процесс генерации отчетов, и, при 

наличии соответствующих данных в системе, отчеты будут сформированы. 

Для каждого подтипа актов, валюты, поставщика и своей организации 

создается отдельный отчет реализатора. Если данные реквизиты актов 

принятия на реализацию одинаковы и при этом настройка даты реализации 

в актах также одинакова, то по результатам реализации создается 

объединенный отчет. 

Информация об отчете 

В спецификации документов данного типа, помимо стандартного сервиса, в 

контекстном меню имеется функция Информация об отчете (см. Рис. 4.11), 

показывающая по каждой товарной позиции документы, которые 

обрабатывались при формировании отчета. 

 

Рис. 4.11. Информация об отчете 
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Особенности работы с актами передачи 
на реализацию 
Акты передачи товара на реализацию отражают передачу товара на 

реализацию своей организацией контрагенту-реализатору. 

Акт можно создать как самостоятельный документ в разделе Торговля → 

Накладные → Акты передачи на реализацию, так и по договору на 

реализацию (см. главу 3, раздел “Особенности работы с договорами на 

реализацию”, подраздел “Создание акта передачи на реализацию”). 

В реквизитах актов передачи на реализацию необходимо обязательно 

указывать свою организацию, контрагента-реализатора, склад, валюту 

документа. 

Контрагент-реализатор фиксируется в системе особым образом: в описании 

организации на вкладке Группы должна быть включена опция Реализатор 

(имеет склад). В этом случае программа автоматически создаст склад, 

соответствующий данному реализатору. Кроме того, для удобства 

рекомендуется создать в справочнике организаций группу Реализаторы и 

включить всех контрагентов-реализаторов в данную группу. 

При регистрации акта передачи на реализацию производится 

автоматическое перемещение товара на склад реализатора. Оплаченный 

реализатором товар списывается со склада реализатора с помощью 

расходных накладных, оформленных на реализатора. Контроль за 

реализацией товаров осуществляется с помощью группы отчетов Отчет по 

переданным на реализацию товарам. 

 



 

Глава 5. Внутренние 
документы 

Операции с внутренними складскими документами производятся в разделе 

Торговля → Внутренние документы. Данный раздел обеспечивает работу 

с накладными перемещения, накладными сборки и разборки, актами 

оприходования, списания, инвентаризации и переоценки товаров. 

Как уже было сказано, внутренние документы отражают внутренние 

операции с товаром и не влияют на взаиморасчеты с контрагентами. 

Особенности работы с накладными 
перемещения 
Накладные перемещения имеют товарную спецификацию, отражают 

внутреннее перемещение товаров со склада на склад, не влияют на общий 

остаток товара по своей организации, а только на остаток товара на складе-

отправителе и складе-получателе. 

В реквизитах накладной перемещения необходимо указать свою 

организацию, склад-отправитель, склад-получатель, валюту документа. 

При создании накладной перемещения на вкладке Товары по умолчанию 

устанавливается прайс-лист склада-получателя, а если в описании склада-

получателя не указан прайс-лист, то предусмотрено следующее: 

 Если склад-получатель имеет признак “Торговый зал”, то тогда по 

умолчанию устанавливается системный прайс-лист “Продажа” (ID=2). 

Другими словами предлагается перемещать товар в торговый зал по 

отпускным ценам. 

 Если склад-получатель является обычным, т.е. не имеет признак 

“Торговый зал”, то на вкладке Товары по умолчанию устанавливается 

системный прайс-лист “Закупка” (ID=1). Другими словами 

предлагается перемещать товар на другой склад по приходным ценам. 

Особенности работы с актами 

Акты оприходования 

Акты оприходования имеют товарную спецификацию, отражают 

приходование остатков товара и другие приходы, не являющиеся 

поставками товара, пополняют остаток товара на складе. 
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В реквизитах акта оприходования необходимо указать свою организацию, 

склад, валюту документа. 

Хотя в реквизитах акта оприходования имеется поле Контрагент, но 

этот параметр является всего лишь информационным, т.к. акт 

оприходования с заполненным контрагентом не учитывается во 

взаиморасчетах с контрагентом и не попадает в карточку 

взаиморасчетов. 

При создании акта оприходования необходимо выбрать подтип: “Акт о 

начальных остатках” или “Акт оприходования товара”. Данные подтипы не 

несут в себе каких-либо функциональных различий, а скорее являются 

видом аналитики. 

Кроме того, в системе имеются подтипы акта оприходования “Акт 

оприходования по инвентаризации” и “Акт приема комплектующих”, 

которые создаются автоматически по результатам инвентаризации и 

разборки комплектов (см. ниже подразделы “Акты инвентаризации”, 

“Накладные разборки”). 

Акты списания 

Акты списания имеют товарную спецификацию, отражают списание товара 

и другие расходы, не являющиеся продажами/отгрузками товара, 

уменьшают остаток товара на складах. 

В реквизитах акта списания необходимо указать свою организацию, склад, 

валюту документа. 

В системе имеются подтипы акта списания “Акт списания по 

инвентаризации” и “Акт списания комплектующих”, которые создаются 

автоматически по результатам инвентаризации и сборки 

комплектов (см. ниже подразделы “Акты инвентаризации”, Накладные 

сборки”). 

Акты инвентаризации 

Акты инвентаризации отражают результат инвентаризации (содержание 

инвентаризационной ведомости) и могут инициировать как уменьшение, так 

и увеличение текущего остатка товара на складе. 

В реквизитах акта инвентаризации необходимо указать свою организацию, 

склад, валюту документа. 

Акты инвентаризации имеют товарную спецификацию, которая, в отличие 

от других складских документов, имеет два количественных показателя: 
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текущий остаток и фактическое количество. При вводе товара в акт 

инвентаризации (см. Рис. 5.1) заполняется поле Фактическое кол-во. 

 

Рис. 5.1. Ввод товара в акт инвентаризации 

Для того чтобы привести в соответствие остатки товаров на складе, при 

сохранении акта инвентаризации происходит следующее: 

 по товарным позициям, у которых фактическое количество превышает 

текущий остаток товара на складе, автоматически создается документ 

“Акт оприходования по инвентаризации”; 

 по товарным позициям, у которых фактическое количество оказывается 

меньше текущего остатка товара на складе, автоматически создается 

документ “Акт списания по инвентаризации”. 

Оформление пересортицы 

Для оформления пересортицы необходимо в акт инвентаризации ввести 

товар, подлежащий пересортице (замене). При этом в окне ввода 

(см. Рис. 5.2) товара необходимо заполнить поля следующим образом: 

 в поле Текущий остаток ввести количество товара, подлежащее 

замене, т.е. которое требуется списать в результате пересортицы; 

 в поле Пересорт с товаром выбрать товар, на который будет заменен 

исходный товар; 

 в поле Фактическое кол-во ввести количество заменяющего товара, 

которое требуется оприходовать в результате пересортицы. 
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Рис. 5.2. Оформление пересортицы 

После нажатия кнопки [OK] в спецификацию акта инвентаризации 

добавятся две товарные позиции (см. Рис. 5.3). 

 

Рис. 5.3. Акт инвентаризации с пересортицей 

Для заменяющего товара (у которого Факт. кол-во >0) необходимо 

пересчитать или отредактировать закупочную цену. 

После сохранения документа заменяемый товар спишется, а заменяющий 

оприходуется в указанном количестве на основании автоматически 

созданных актов оприходования и списания по инвентаризации. 

Акты переоценки 

Переоценка товаров на складе производится с помощью актов переоценки. 

Акт переоценки не влияет на остаток товара в количественном выражении, а 
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влияет на остаток в стоимостном выражении, т.к. приводит к изменению 

цены товара. 

В реквизитах акта переоценки необходимо указать свою организацию, склад, 

валюту документа. 

В отличие от других складских документов окно акта переоценки имеет 

только две вкладки (см. Рис. 5.4). 

 

Рис. 5.4. Окно акта переоценки 

На вкладке Товары невозможно выбрать любой прайс-лист. Цена 

автоматически берется из прайс-листа склада, указанного в реквизитах 

документа. Если в описании склада не указан прайс-лист, то по умолчанию 

берется цена прайс-листа “Продажа” (ID=2). 

 

Рис. 5.5. Ввод товара в акт переоценки 
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При вводе товара в акт переоценки указывается новая цена 

товара (см. Рис. 5.5) и рассчитывается сумма переоценки остатка товара на 

складе. 

В спецификации акта содержатся переоцененные товарные позиции, причем 

по каждой позиции фиксируется старая и новая цена, старая и новая сумма 

и сумма переоценки остатка (см. Рис. 5.4). 

При сохранении акта переоценки новые цены статических прайс-листов 

фиксируются в истории цен. 

Особенности работы с накладными 
сборки и разборки 

Накладные сборки и разборки позволяют работать с товаром являющимся 

комплектом/набором/изделием, т.е. состоящим из составляющих элементов. 

Элементы комплекта могут быть как простыми, так и составными, т.е. в 

свою очередь могут являться комплектами. Описание комплекта 

представлено в первой части данного руководства (см. часть 1, главу 2, 

раздел “Справочник Товары и цены”, подраздел “Товары. Состав товара”). 

В системе без модуля ПРОИЗВОДСТВО товар считается комплектом, если 

он имеет предописание комплекта, т.е. в карточке товара на вкладке 

Комплектующие описан состав комплекта. Причем в предописании 

невозможно указать замены комплектующих и при сборке нельзя 

произвольным образом изменить состав комплекта, не меняя при этом его 

предописание. 

В системе с модулем ПРОИЗВОДСТВО товар изначально считается 

комплектом, независимо от наличия предописания, если в карточке товара 

включена опция В производстве является комплектом. Причем в 

предописании возможно указывать замены комплектующих (карты 

замены), а при сборке выбирать различные модификации комплекта с 

учетом карт замен. Кроме того, в спецификацию накладной сборки можно 

добавить произвольные комплектующие элементы, а также удалить любые 

элементы комплекта. 

При создании накладной сборки/разборки в реквизитах необходимо указать 

свою организацию, склад, валюту документа. 

В спецификации накладной сборки/разборки комплект в свернутом виде 

имеет метку , в развернутом виде – метку . Для того чтобы 

развернуть (свернуть) отображение элементов комплекта необходимо 

дважды щелкнуть мышью по метке комплекта. 
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Сборка/разборка должна иметь столько же итерраций, сколько уровней 

вложенности имеет собираемый/разбираемый комплект. Так, например, 

если комплект включает некий элемент-полуфабрикат, который также 

является сборным, то сборка такого комплекта осуществляется в два этапа: 

сначала формируется накладная сборки полуфабриката, затем накладная 

сборки самого комплекта. 

Накладные сборки 

Накладные сборки позволяют собирать/изготавливать комплекты и 

рассчитывать их стоимость, помимо этого накладная сборки может служить 

источником информации о том, сколько и каких модификаций комплекта 

можно собрать на складе с учетом карт замен, а также может использоваться 

для составления плана производства и для расчета необходимого количества 

сырья. 

При сохранении накладной сборки на складе резервируются 

комплектующие. При принятии накладной сборки комплекты приходуются 

на склад, при этом автоматически создается акт списания, по которому со 

склада списываются комплектующие. 

Сборка может производиться по предописанию и, при наличии модуля 

ПРОИЗВОДСТВО, произвольным образом. 

Сборка по предописанию 

Если комплект имеет предописание, то при вводе его в накладную сборки 

появляется окно Сборка комплекта (см. Рис. 5.6 – Рис. 5.8). 

 

Рис. 5.6. Варианты комплектации 

При отсутствии модуля ПРОИЗВОДСТВО окно Сборка комплекта имеет 

усеченный вид: отсутствует вкладка Выбор приходов, а на вкладке 
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Варианты комплектации не представлены варианты сборки с учетом 

замен и колонка Доступно. 

На вкладке Варианты комплектации (см. Рис. 5.6) данного окна, в левой 

части необходимо выбрать вариант (варианты) комплектации, проставив 

количество комплектов в соответствующей позиции. Цена модификации 

комплекта автоматически рассчитывается исходя из цен элементов по 

выбранному на вкладке Товары прайс-листу (обычно это бывает прайс-лист 

“Закупка”). В правой части вкладки отображается структура комплекта с 

учетом карт замен, в которой активными являются элементы выбранной 

модификации комплекта. 

На вкладке Состав комплекта (см. Рис. 5.7) отображается поэлементная 

информация о выбранных модификациях комплекта. 

 

Рис. 5.7. Состав комплекта 

 

Рис. 5.8. Выбор приходов 
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На вкладке Выбор приходов (см. Рис. 5.8) можно уточнить, из каких 

конкретно приходов требуется взять комплектующие, проставив количество 

элементов в соответствующей позиции. 

После нажатия кнопки [OK] в спецификацию накладной сборки добавятся 

выбранные модификации комплекта (см. Рис. 5.9). 

 

Рис. 5.9. Накладная сборки комплекта 

Произвольная сборка 

Функционал произвольной сборки/разборки поддерживается в системе 

модулем ПРОИЗВОДСТВО! 

В накладной сборки первым по порядку всегда выбирается комплект. Если 

комплект не имеет предописания, то при выборе такого комплекта в 

накладную сборки необходимо заполнить обычное окно ввода (см. Рис. 1.6), 

после чего данный товар добавляется в спецификацию с меткой комплекта. 

Введенный затем обычным образом товар добавляется в накладную сборки 

как элемент комплекта. 

Если товар не является комплектом, то его можно ввести в накладную 

сборки, как комплект. Для этого необходимо выбрать в контекстном меню 

п. Выбор→Ввод как комплекта. 
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Если товар является комплектом, то его можно ввести в накладную сборки, 

как элемент комплекта. Для этого необходимо выбрать в контекстном меню 

п. Выбор→Ввод как комплектующего. 

Функционал произвольной сборки позволяет также редактировать в 

накладной сборки состав комплекта, собранного по предописанию, не 

изменяя само предописание. 

Расчет стоимости комплекта 

Стоимость комплекта может определяться следующим образом: 

 цена комплекта может вводиться в прайс-лист или рассчитываться по 

алгоритму прайс-листа подобно цене обычного товара (таким образом 

может определяться отпускная стоимость комплекта в расходных 

накладных); 

 цена комплекта может рассчитываться как сумма цен комплектующих 

по выбранному прайс-листу (таким образом может определяться 

плановая себестоимость комплекта в накладных сборки по прайс-листу 

“Закупка” или отпускная стоимость комплекта по соответствующему 

прайс-листу продаж в расходных накладных); 

 цена комплекта может рассчитываться как сумма приходных цен 

комплектующих элементов (таким образом может определяться 

реальная себестоимость комплекта в накладных сборки); 

 цена комплекта может рассчитываться по специфическому алгоритму, 

который описывается на внутреннем языке FastScript и подключается к 

системе в виде скрипта (таким образом может определяться реальная 

или плановая себестоимость комплекта в накладных сборки). 

В накладной сборки стоимость комплекта по умолчанию рассчитывается как 

сумма цен комплектующих по выбранному прайс-листу (как правило, по 

прайс-листу “Закупка”). Для комплекта, имеющего предописание, стоимость 

рассчитывается автоматически при добавлении комплекта в накладную 

сборки. Для того чтобы рассчитать стоимость произвольно собранного 

комплекта необходимо применить к нему функцию Пересчет суммы 

комплекта из контекстного меню в спецификации накладной сборки. 

Для того чтобы рассчитать стоимость (себестоимость) комплекта по 

алгоритму, описанному специальным скриптом, необходимо в окне 

накладной сборки нажать кнопку  и выбрать алгоритм группы Сборка. 

На текущий момент в системе предоставляется два таких алгоритма
3
: 

 Пересчет цен комплектующих по площади (для разборки). 

 Пересчет цен комплектов по сумме комплектующих (для сборки). 

                                                           
3
 Возможно заказать разработку персонального алгоритма расчета 

стоимости (себестоимости) комплекта. 
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Обработке скриптом подвергаются либо все комплекты в спецификации 

накладной сборки/разборки, либо только промаркированные. 

Для расчета себестоимости комплекта по ценам прихода комплектующих 

элементов необходимо после сохранения и принятия накладной сборки 

выполнить над ней операцию Пересчет в закупочных ценах (см. главу 1, 

раздел “Сервисные функции”). 

Накладные разборки 

Накладные разборки позволяют разбирать комплекты. Помимо обычной 

разборки собранных комплектов, с помощью накладных разборки можно 

моделировать производства, связанные с разделкой, раскроем и подобными 

процессами, в которых исходным материалом/сырьем является комплект, а 

готовыми изделиями – элементы комплекта. Для таких производств 

накладная разборки может служить источником информации о том, сколько 

и каких изделий можно изготовить при наличии определенных запасов 

материалов/сырья на складе, а также использоваться для расчета 

себестоимости готового изделия. 

Разборка выполняется аналогично сборке и представляет собой обратное 

действие. При сохранении накладной разборки на складе резервируются 

комплекты. При отгрузке накладной разборки комплекты списываются со 

склада, при этом автоматически создается акт приема комплектующих, по 

которому элементы комплекта приходуются на склад. 

Разборка, также как и сборка, может производиться по предописанию, при 

наличии модуля ПРОИЗВОДСТВО, и произвольным образом. Действия, 

выполняемые при этом, аналогичны (см. подраздел “Накладные сборки”). 

 



 

Глава 6. Акты приемки-сдачи 
работ 

Работа с актами приемки-сдачи работ производится в разделе Торговля → 

Акты приемки-сдачи работ. 

Как уже было сказано, акты приемки-сдачи работ отражают расчеты с 

поставщиками/потребителями услуг, не имеют товарную спецификацию и 

не влияют на формирование остатков товаров. 

Особенности работы с актами приемки-
сдачи работ 

С помощью актов приемки-сдачи работ производятся расчеты с 

контрагентами за предоставленные услуги (выполненные работы), а также 

вводятся начальные сальдо по контрагентам (дебиторские/кредиторские 

задолженности на момент старта системы). 

Например, если сторонней организацией осуществлялась транспортировка 

или предоставлялись какие-нибудь другие оплачиваемые услуги, такие 

дополнительные расходы вводятся входящими актами приемки-сдачи- работ 

на сумму предоставленных услуг. При этом возникает задолженность 

собственной организации перед контрагентом – поставщиком услуг. Если 

подобные услуги оказывала своя организация, то для расчетов с 

контрагентом по данным услугам вводится исходящий акт приемки-сдачи 

работ. При этом возникает задолженность контрагента. 

В реквизитах актов приемки-сдачи работ необходимо указать свою 

организацию, контрагента, валюту документа, сумму. 

В отличие от стандартной формы ввода складского документа (счета, 

накладной) форма ввода акта приемки-сдачи не имеет спецификации. Окно 

создания/правки акта приемки-сдачи работ имеет три вкладки Реквизиты, 

Аналитика, Настройка (см. Рис. 6.1), которые заполняются по аналогии со 

стандартным складским документом. 
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Рис. 6.1. Акт сдачи-приемки работ 

 



 

Глава 7. Финансовые и 
налоговые документы 

Раздел Торговля → Финансы обеспечивает работу с платежными 

документами, счетами-фактурами и книгами покупок/продаж. 

Платежные документы 
Платежные документы не имеют товарную спецификацию, не влияют на 

формирование остатков товаров, но участвуют в расчетах с контрагентами. 

Платежные документы, также как складские, делятся на входящие и 

исходящие и, кроме того, классифицируются по типам: 

 Оплата кредитной картой. 

 Оплата кредитом. 

 Платежное поручение. 

 Кассовый ордер. 

 Финансовое поручение. 

Окна ввода/правки платежных документов единообразны и, в отличие от 

окон складских документов, имеют всего три вкладки Реквизиты, 

Аналитика, Дополнительная информация (см. Рис. 7.1). 

 

Рис. 7.1. Ввод платежного поручения 
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В реквизитах платежных документов необходимо указать основные 

параметры: получателя, плательщика, валюту и сумму документа. 

При необходимости в платежных документах указываются и другие 

параметры: основание платежа, приложение, а для платежных и финансовых 

поручений – срок платежа и очередность. 

Кнопка Налоги позволяет открыть дополнительное окно (см. Рис. 7.2) для 

ввода налоговых ставок/сумм (НП, НДС), заложенных в платеже. Если в 

окне платежного документа отмечен признак Оплата налога с продаж, то 

окно ввода налогов будет еще содержать аналогичные поля для НП. При 

этом сумма НП будет выделена из суммы платежа, во взаиморасчетах будет 

учитываться сумма платежа за вычетом суммы НП. 

Кнопка Налоговые данные присутствует только в окне ввода платежного 

поручения и позволяет открыть дополнительное окно (см. Рис. 7.3) для 

ввода налоговых данных. 

  

Рис. 7.2. Ввод 
налогов 

Рис. 7.3. Ввод налоговых 
данных 

Платежные документы могут создаваться стандартным образом – в разделе 

Финансы → Платежные документы, а могут создаваться при помощи 

функции Оплата (см. глава 1, раздел “Сервисные функции”, подраздел 

“Оплата документа”) в разделах Торговля →Счета, Торговля → 

Накладные, Торговля → Акты приемки-сдачи. Таким образом, в 

частности, производится оплата счета или накладной. При этом один платеж 

может быть привязан к нескольким складским документам и, наоборот, 

несколько платежей может быть привязано к одному складскому документу. 

При оплате (частичной оплате) складского документа платеж разбивается по 

товарам. В этом случае можно вручную распределить сумму платежа по 

товарам, либо система осуществит привязку платежа к товарам по своему 

усмотрению. 
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Финансовые поручения 

Финансовые поручения составляют некоторое исключение, поскольку во-

первых содержат в реквизитах помимо получателя и плательщика еще и 

отправителя (т.е. того, кто поручил произвести оплату), а во-вторых не 

учитываются во взаиморасчетах. 

Финансовые поручения можно использовать для создания платежей от 

одного контрагента другому контрагенту. Подобные платежные документы 

можно сформировать только посредством копирования из исходящих 

финансовых поручений. 

Банк/касса 
В данном разделе вводятся банковские выписки и кассовые книги (места 

хранения денег). Данные документы являются групповыми (наподобие 

договоров), создаются стандартным способом и наполняются платежами. 

 

Рис. 7.4. Банковская выписка 

При создании банковской выписки или кассовой книги (см. Рис. 7.4) 

требуется указать ее номер, свою организацию и набор реквизитов. Наборы 

реквизитов для банка и кассы вводятся в описании организации. Первое 

начальное сальдо вводится вручную, далее в качестве начального сальдо 

берется конечное сальдо предыдущей выписки. Конечное сальдо 

рассчитывается по введенным платежам. Начальное и конечное сальдо 

доступно для ручной корректировки. 
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Ввод платежей в банковскую выписку и 
кассовую книгу 

Регистрация платежей может осуществляться не только в реестре 

входящих/исходящих платежей, но и через банковские 

выписки (безналичных) и кассовые книги (наличных). 

В банковскую выписку (кассовую книгу) можно ввести как уже 

существующий в реестре платеж, так и новый: 

 Для ввода нового платежа необходимо находясь в табличной части 

документа, нажать клавишу Ins, либо выбрать пункт контекстного 

меню Добавить. 

 Заполнить поля: Приход либо Расход, Номер, Контрагент и другие 

при необходимости. 

 Затем аналогичным образом ввести следующий платеж и т.д. 

Введенные таким образом безналичные/наличные платежи появятся в 

реестре входящих/исходящих платежей. 

Если платеж был создан ранее в реестре платежей, то для ввода его в 

банковскую выписку (кассовую книгу) следует воспользоваться пунктом 

контекстного меню Выбрать документ, а затем найти соответствующий 

платеж в предоставленном списке. В данном списке платежи отобраны по 

виду (наличный/безналичный), по своей организации и ее набору 

платежных реквизитов. 

Для корректировки банковской выписки (кассовой книги) необходимо 

установить на нее курсор и нажать  / Ctrl+Enter / Правка. 

Для корректировки платежа необходимо дважды щелкнуть по нему левой 

кнопкой мыши либо выполнить п. Правка платежа контекстного меню. 

При этом происходит переход в окно создания/правки платежа (см. Рис. 7.1). 

Оплата документов 

В рамках банковской выписки (кассовой книги) также можно произвести 

оплату документа (привязку платежа к накладной, счету, акту) для этого 

необходимо: 

 Выбрать платеж в нижней части окна (Рис. 7.4) и выполнить 

п. контекстного меню Оплата→документов. 

 В появившемся диалоговом окне (см. Рис. 7.5) распределить сумму 

платежа по оплачиваемым документам. Это делается путем ввода 

суммы или частичных сумм в поле Оплачено для соответствующих 

документов. После этого нажать кнопку OK. 
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Рис. 7.5. Оплата документов 

Авансовый отчет 

Авансовый отчет организован подобно договору (см. главу 2). Окно 

авансового отчета содержит вкладки: Документ, Аналитика, Передано, 

Получено, Настройки (см. Рис. 7.6.). 

 

Рис. 7.6. Авансовый отчет 

На вкладке Передано регистрируются в виде документов подотчетные 

суммы, переданные сотруднику. На вкладке Получено регистрируются в 

виде документов израсходованные и возвращенные сотрудником суммы. 

В нижней части окна выводится итоговая строка отчета. 
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Счета-фактуры 

Счета-фактуры формируются по складским документам, актам приемки-

сдачи и платежам. Счета-фактуры являются налоговыми документами и их 

невозможно создать обычным образом в разделе Финансы → Счета-

фактуры. Для создания счета фактуры необходимо воспользоваться 

функцией меню Счет-фактура → Создать в одном из разделов 

Финансы → Платежные документы, Торговля → Накладные, 

Торговля → Акты приемки-сдачи. 

Счет-фактура, созданная по неотгруженной расходной накладной, не 

содержит номера ГТД, т.к. данный расход еще не учтен в товарной 

истории. 

Если в расходной накладной количество какого-либо товара списывается с 

нескольких приходов с различными номерами ГТД, то в счете-фактуре 

данная товарная позиция разбивается в соответствии с приходами на 

несколько строк. 

Книга покупок/продаж 
Книги покупок и продаж представляют собой интерактивные отчеты, 

которые формируются на основании зарегистрированных в системе 

входящих и исходящих счетов-фактур. 

Перед генерацией отчета Книга покупок/продаж необходимо выбрать 

основные критерии отбора – валюта, временной период, своя организация. 

Поля для установки критериев отбора находятся в верхней части рабочей 

страницы в области кнопочного меню. Кнопка  позволяет 

исключить/включить неотгруженные и непринятые документы. 

При задании периода можно произвести и более детальную настройку 

параметров отчета, для этого следует нажать кнопку  в поле установки 

временного периода (С…по…), после чего появится окно настройки книги 

покупок (см. Рис. 7.7) или книги продаж (см. Рис. 7.8). 

Детальная настройка предусматривает установку следующих параметров: 

 Дата записи – выбор в качестве даты записи в книгу покупок/продаж 

последней из дат счета-фактуры, отгрузки/оприходования, платежа, 

документа, регистрации счета-фактуры, регистрации документа. 

 Генерация номеров – установка параметров для генерации номеров в 

книге покупок. Например, при формировании книги покупок/продаж за 

2-й квартал в поле с даты вводится дата “01.04.2004”, а в поле с номера 
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вводится номер, с которого должна начаться нумерация книги покупок 

за 2-й квартал. 

 Генерация записей – установка максимально возможного 

расхождения (в днях) между датой документа и датой счета-фактуры, а 

также признака сторнирования авансовых счетов-фактур в книге 

покупок/продаж. Если опция Сторно по авансам включена в настройке 

книги продаж, то сторнирование авансовых счетов фактур 

производится в книге продаж со знаком “–”, а если данная опция 

включена в настройке книги покупок, то сторнирование авансовых 

счетов фактур производится в книге покупок со знаком “+”. 

 Дата сторнировочной записи – выбор в качестве даты 

сторнировочной записи в книгу покупок последней из дат счета-

фактуры, отгрузки, платежа или даты отгрузки. 

 

Рис. 7.7. Настройка книги покупок 

 Учетная политика – определение учетной политики для 

формирования записей в книгу продаж (см. Рис. 7.8). 

 Книга покупок – признак генерации номеров книги покупок для книги 

продаж (для заполнения колонки № п/п из книги покупок в типовой 

форме отчета Книга продаж). 
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Рис. 7.8. Настройка книги продаж 

Для генерации отчета необходимо нажать F9, или кнопку , или выбрать в 

контекстном меню п. Выполнить. 

Из книги покупок/продаж с помощью контекстного меню можно перейти на 

счет-фактуру, документ, платеж, соответствующие текущей записи. 

 



 

Глава 8. Отчетность 

Отчеты в системе разделяются по способу представления данных на 

интерактивные и табличные. 

Интерактивные отчеты имеют более гибкий интерфейс, отображаются на 

соответствующих рабочих страницах (подобно справочникам и документам) 

и размещены в различных функциональных разделах программы: 

 в разделе Отчетность → Карточка клиента, Отчетность →Отчет по 

банку и кассе; 

 в разделе Кассы →Отчетность – при наличии модуля 

МАГАЗИН (см. часть 4, глава 2, раздел “Отчетность”); 

 в разделе Финансы → Книга покупок/продаж. 

Табличные отчеты формируются в разделе Отчетность → Отчеты и 

отображаются на экране в виде табличной распечатки. 

В данной главе рассматриваются отчеты, размещенные на вкладке 

программы Отчетность. 

Карточка клиента 
Карточка клиента объединяет группу интерактивных отчетов о 

взаимодействии с контрагентами: 

 Взаиморасчеты; 

 Отгрузки клиенту; 

 Управление скидками клиентов. 

Взаиморасчеты 

Отчет Взаиморасчеты отражает состояние расчетов с контрагентом по 

зарегистрированным в системе документам. 

Перед генерацией отчета необходимо задать основные параметры отчета: 

валюту, в которой необходимо отобразить суммы документов, временной 

период, контрагента, свою организацию. Поля для установки основных 

параметров отчета находятся в верхней части рабочей страницы, в области 

кнопочного меню. Кнопка  дополнительно позволяет 

исключить/включить неотгруженные и непринятые документы. 

При задании периода отбора предоставляется возможность произвести 

более детальную настройку отчета: после нажатия кнопки  в поле 

установки временного периода (С…по…) появляется окно настройки 

расчета баланса контрагента (см. Рис. 8.1). 



Взаиморасчеты 107 

 

 

Рис. 8.1. Настройка расчета баланса 

Кроме периода данное окно позволяет выбрать следующие параметры: 

 Фильтровать по – отбор документов по дате отгрузке/приема или по 

дате документа. 

 Способ построения – способ отбора документов с заданным 

контрагентом: 

 По документам – по всем документам, в этом случае баланс 

формируется в соответствии с типами документов; 

 По договорам – по документам, связанным с 

договором (договорами), в этом случае баланс формируется в 

соответствии тем, к каким статьям договора относятся данные 

документы. 

 Не включать документы вне договоров – опция доступна при 

выборе способа построения По договорам и позволяет 

включить/исключить документы, не привязанные к договорам. 

 Фильтр на аналитику документов – отбор документов по 

заданным аналитическим признакам документа/договора. 

 Фильтр на аналитику контрагентов – отбор документов по 

заданным аналитическим признакам контрагента. 
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Формирование фильтров на аналитику 

Фильтр на аналитику документов/контрагентов можно выбрать из списка 

ранее созданных фильтров или создать новый. Для создания нового фильтра 

необходимо нажать кнопку [Новый], при этом появится окно для описания 

фильтра (см. Рис. 8.2). 

 

Рис. 8.2. Фильтр на аналитику 

В блоке Выбор признака условий выбрать аналитический признак в 

первом поле, логическое условие во втором поле, значение признака в 

третьем поле. Затем нажать кнопку [Добавить]. После этого данное условие 

отобразится в первой строке таблицы. Таким же образом можно добавить 

второе условие и т.д. Каждое новое условие добавляется в фильтр по 

принципу логического объединения c предыдущим условием, т.е. в колонку 

Усл. по умолчанию вносится логическое “И”. Если щелкнуть мышью по 

букве “И”, то условие заменится на “ИЛИ” и наоборот. 

Нажатие кнопки [Правка] в окне Настройка расчета баланса (см. Рис. 8.1) 

позволяет перейти в окно описания фильтра (см. Рис. 8.2) для 

корректировки описания созданного ранее фильтра. Данная кнопка активна 

при выборе фильтра из списка. 

Нажатие кнопки [Удалить] в окне Настройка расчета 

баланса (см. Рис. 8.1) позволяет удалить фильтр из списка после 

подтверждения удаления. 

Итак, после задания параметров и нажатия кнопки [OK] в окне Настройка 

расчета баланса (см. Рис. 8.1), произойдет формирование отчета и 

соответствующая выборка документов отобразится на рабочей 
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странице (см. Рис. 8.3). При этом в нижней ее части будет представлена 

итоговая информация: суммы Передано и Получено за период и на конец 

периода (с учетом начального сальдо), баланс на начало периода, изменение 

за период и баланс на конец периода. 

 

Рис. 8.3. Взаиморасчеты с контрагентом 

Отгрузки клиенту 

Отчет Отгрузки клиенту показывает документы отгрузки контрагенту. 

Для получения отчета (см. Рис. 8.4) необходимо выбрать параметры отчета: 

валюту, в которой необходимо отобразить суммы документов, 

контрагента, свою организацию. Поля для установки параметров отчета 

находятся в верхней части рабочей страницы, в области кнопочного меню. 

Кнопка  позволяет включить/исключить неотгруженные и непринятые 

документы. 
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Рис. 8.4. Отгрузки контрагенту 

Управление скидками клиентов 

Отчет Управление скидками клиентов на основании данных их 

справочника Таблица накопительных скидок и данных об 

отгрузках/платежах клиентов за период подготавливает информацию о 

скидках или прайсах, рекомендуемых для клиентов по результатам их 

обращений за период. 

Для подготовки отчета необходимо выбрать основные параметры отчета: 

валюту, в которой нужно отобразить суммы документов, период, способ 

формирования (по контрагенту/по коду контрагента), предмет 

рекомендаций (прайс лист/скидка). При выборе способа “по контрагенту” 

расчет будет производиться по каждому контрагенту, при выборе способа 

“по коду контрагента” расчет будет производиться по каждому уникальному 

коду (поле Штрих код в описании контрагента в справочнике организаций). 

Т.е. если несколько контрагентов имеют одинаковый код, то суммы по этим 

контрагентам будут обобщаться и рекомендация по каждому такому 

контрагенту будет отталкиваться от общей по коду суммы. 

При задании периода предоставляется возможность произвести более 

детальную настройку отчета: после нажатия кнопки  в поле установки 
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временного периода (С…по…) появляется окно настройки отчета 

(см. Рис. 8.5). 

 

Рис. 8.5. Настройка 

Кроме периода данное окно позволяет выбрать следующие параметры 

настройки: 

 Контрагент – определяет множество контрагентов, по которым 

производится обработка документов: по всем, по указанному, по 

группе (группам). 

 Оцениваемый параметр – определяет критерий отбора документов, 

по которым оценивается активность клиента – по отгрузкам или по 

платежам. Если выбрано значение “Отгрузки контрагента”, то в окне 

настройки появляются дополнительные параметры, которые при 

необходимости можно настроить: 

 Отгруж. накладные – отбирать только отгруженные накладные; 

 Оплач. накладные – отбирать только оплаченные накладные; 

 Использовать дату отгрузки – отбирать документы по дате 

отгрузки (если метка не установлена – то по дате документа). 

 Тип цены – при расчете накопленной за период суммы 

использовать цены с налогами или без налогов. 

 Доп. расходы – при расчете накопленной за период суммы 

использовать цены, включающие затраты. 

 Валюта – валюта обрабатываемых документов 

 Минимальное количество обращений в периоде – минимально 

допустимое количество отобранных документов, которое будет 

учитываться для контрагента в отчете – критерий активности клиента. 
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После заполнения параметров отчета в окне настройки необходимо нажать 

кнопку [OK]. 

Для генерации отчета необходимо нажать кнопку , или выбрать в 

контекстном меню п. Выполнить расчет. В результате на рабочей странице 

Управление скидками клиентов отобразится информация о суммах 

отгрузок/платежей контрагентов за установленный период, о текущих и 

рекомендуемых назначениях контрагентам скидок и прайс-листов (см. Рис. 

8.6). Если контрагент набрал по отгрузкам/платежам сумму, превышающую 

пограничную сумму таблицы накопительных скидок, в отчете 

соответствующая ему строка маркируется (выделяется голубым цветом) и в 

поле Изм. проставляется метка – это свидетельствует о том, что данный 

контрагент претендует на изменение скидки/прайс-листа. На основании 

данной информации принимается решение об изменении скидки или прайс-

листа контрагента. 

 

Рис. 8.6. Управление скидками клиентов 

При необходимости можно выборочно или целиком снять маркировку 

контрагентов. Кнопка  позволяет восстановить снятую маркировку в 

отчете. 
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Для изменения скидок/прайс-листов на рекомендуемые необходимо нажать 

кнопку  /Ctrl+Enter и подтвердить данную операцию. В результате у 

промаркированных и имеющих метку в поле Изм. клиентов изменятся 

скидки/прайс-листы. Эти изменения отразятся в описании контрагента, на 

вкладке Настройка. 

Данный отчет рекомендуется использовать, если в настройках системы не 

включен автоматический контроль накопительных скидок (Настройки → 

Администратор → Настройки системы → Документы→ Контроль 

накопительной скидки клиента). В противном случае накопительные 

скидки рассчитываются и контролируются динамически при работе с 

документами. 

Отчет по банку и кассе 

Отчет по банку и кассе показывает зарегистрированные за период 

платежные документы. 

Перед генерацией отчета необходимо выбрать основные параметры отчета: 

валюту, в которой необходимо отобразить суммы документов, временной 

период, свою организацию, набор платежных реквизитов. Поля для 

установки основных параметров отчета находятся в верхней части рабочей 

страницы, в области кнопочного меню. 

При задании периода предоставляется возможность произвести более 

детальную настройку параметров отчета: после нажатия кнопки  в поле 

установки временного периода (С…по…) появляется окно настройки 

отчета (см. Рис. 8.7, Рис. 8.8). Кроме периода данное окно позволяет 

определить следующие блоки настройки: 

 Платежные документы – определяет характеристики платежных 

документов – разновидность платежей (все, входящие, исходящие, 

наличные, безналичные), типы платежей (платежное поручение 

вх./исх., кассовый ордер прих./расх. и т.д.) и дополнительные 

параметры: 

 Только не аннулированные документы – отбор только не 

аннулированных документов 

 Только документы, оформленные в выбранной валюте – 

отбор документов, в которых валюта документа совпадает с 

валютой отчета. 
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Для формирования отчета по банку необходимо выбрать разновидность 

платежей “безналичные”, для формирования отчета по кассе – 

“наличные”. 

 все документы – включаются все платежные документы, в том числе 

входящие в банковские выписки и кассовые книги. 

 не входят в банк. выписку или кас. книгу – включаются только 

платежные документы, не входящие в банковские выписки и кассовые 

книги. 

 только из банк. выписки или кас. книги – включаются только 

платежные документы, входящие в банковские выписки и кассовые 

книги. 

 Фильтр на аналитику документов – отбор документов по 

заданным аналитическим признакам документов/договоров. Работа с 

фильтрами на аналитику описана в предыдущем разделе, см. “Карточка 

клиента. Формирование фильтров на аналитику”. 

 

Рис. 8.7. Настройка документов 

На вкладке Контрагент определяются настройки по контрагентам в 

обрабатываемых платежных документах: 

 Контрагент – определяет множество контрагентов, по которым 

производится обработка платежных документов: по всем, по 

указанному, по группе (группам). 
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 Фильтр на аналитику контрагентов – отбор документов по 

заданным аналитическим признакам контрагентов. 

 

Рис. 8.8. Настройка по контрагентам 

После заполнения параметров отчета в окне настройки необходимо нажать 

кнопку [OK]. 

Для генерации отчета необходимо нажать кнопку , или выбрать в 

контекстном меню п. Выполнить. В результате на рабочей странице Отчет 

по банку и кассе отобразится информация о платежных документах, 

отобранных в соответствии с заданными параметрами отчета (см. Рис. 8.9). 
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Рис. 8.9. Отчет по банку и кассе 

Отчеты 
Отчеты, размещенные в разделе Отчетность →Отчеты (см. Рис. 8.23), 

объединены в группы по темам. На рабочей странице Отчеты 

отображаются названия данных групп: Прайс-лист, Остатки на складе, 

Журнал движения товаров, Отчет по реализации товаров и т.д. В 

каждую группу отчетов входит стандартный набор форм отчетов, 

включаемых в поставку. Этот набор форм может неограниченно 

пополняться новыми формами отчетов, созданными во внешнем генераторе 

отчетов CrystalReports (см. ниже подраздел “Подключение нового отчета”). 

Табличные отчеты генерируются с помощью специального внутреннего 

программного модуля – мастера отчетов. 

Мастер отчетов 

Мастер отчетов управляет установкой входных параметров отчета 

(критериев отбора данных) и процессом его генерации. В результате 

генерации для группы отчетов с заданными параметрами формируется 

выборка данных (временная таблица), которая хранится в течение текущего 
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сеанса работы. С данной выборкой можно поработать напрямую с помощью 

менеджера отчетов (см. ниже подраздел “Менеджер отчетов”). 

Для активации мастера отчетов достаточно выбрать нужную группу отчетов 

на рабочей странице Отчеты двойным щелчком мыши или нажать 

кнопку . Рассмотрим работу с мастером отчетов на примере самой 

популярной группы отчетов Отчет по реализации товаров. После выбора 

группы необходимо задать параметры отчета в последовательно 

появляющихся диалоговых окнах. В первом окне задается период 

поступлений и реализаций: 

 

Рис. 8.10. Выбор периодов поступлений и реализаций 

Наличие признака Детализация по поступлениям (см. Рис. 8.10) позволяет 

проанализировать реализацию относительно поступлений товара. 

 

Рис. 8.11. Выбор складов реализации 
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Окно выбора складов реализации (см. Рис. 8.11) позволяет установить отбор 

по всем складам, по нескольким складам, по одному складу. Если установить 

параметр Отчет по нескольким складам, то в данном окне станет 

возможным отметить конкретные склады. 

 

Рис. 8.12. Выбор товаров 

Окно выбора товаров (см. Рис. 8.12) позволяет установить отбор по всем 

группам товаров, по нескольким группам товаров, по нескольким товарам, 

по конкретному товару, по конкретной серии/фасовке товара, по товару, 

признаки которого удовлетворяют заданным условиям. Если установить 

параметр Потоварный выбор, то вместо групп появятся поля для выбора 

товаров и серий/фасовок (см. Рис. 8.13). 

 

Рис. 8.13. Потоварный и посерийный выбор 
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Если нажать кнопку Дополнительные условия выбора товаров, то 

появится дополнительное диалоговое окно для настройки условий отбора по 

признакам товаров (см. Рис. 8.14). 

 

Рис. 8.14. Настройка отбора по признакам товара 

Окно выбора поставщиков (см. Рис. 8.15) позволяет установить отбор по 

всем поставщикам, по конкретному поставщику, по группе поставщиков, 

по нескольким группам поставщиков, а также определить период для учета 

оплат поставщику. 

 

Рис. 8.15. Выбор поставщика 

Окно выбора получателей (см. Рис. 8.16) позволяет установить отбор по 

всем получателям, по конкретному получателю, по группе получателей, по 

нескольким группам получателей, а также определить период для учета 

оплат получателей. 
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Рис. 8.16. Выбор получателя товара 

Окно выбора своих торгующих организаций (см. Рис. 8.17) позволяет 

установить отбор своих организаций, на которых был оформлен приход и 

отгрузка реализованных товаров. 

 

Рис. 8.17. Выбор своих торгующих организаций 

Окно настройки фильтра по сумме оплаты (см. Рис. 8.18) позволяет 

установить отбор полностью оплаченных товаров, частично оплаченных 

товаров и неоплаченных товаров. 
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Рис. 8.18. Настройка фильтра по сумме оплаты 

Окно выбора валюты отчета (см. Рис. 8.19) позволяет выбрать валюту, в 

которой будут представлены стоимостные характеристики отчета, и 

установить фильтр на валюту складских документов, а также определить, 

какие цены будут использоваться в качестве закупочных. Если параметр В 

качестве закупочных цен использовать… не отмечен, то будут браться 

реальные закупочные цены из приходных документов. 

 

Рис. 8.19. Выбор валюты отчета 

Окно печати отчета (см. Рис. 8.20) содержит список форм, доступных для 

печати, и позволяет установить, какая печатная форма будет выводиться и 

куда: на экран (кнопка Просмотр) или на принтер (кнопка Печать). В 

данном окне также можно настроить печать: выбрать принтер и 

необходимое число копий отчета. С помощью кнопки Бланки отчетов 

можно перейти в список всех имеющихся для данной группы отчетов форм 
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и соответствующих им файлов и подключить новую форму отчета (см. ниже 

подраздел “Подключение нового отчета”). 

В окне печати отчета есть свое контекстное меню, позволяющее: 

 Просмотреть, какой файл соответствует той или иной форме отчета из 

списка (п. Свойства файла отчета). 

 Удалить форму отчета из списка (п. Отключить бланк). 

 Добавить в список новую форму отчета (п. Выбор бланков отчетов 

или п. Подключить файл отчета). 

 

Рис. 8.20. Печать отчета 

После нажатия кнопки Просмотр выбранная форма отчета выводится на 

экран (см. Рис. 8.21). В окне отчета имеется кнопочное меню, позволяющее 

выполнять следующие действия: 

  – настройки печати и посылка на принтер; 

  – поиск строки в отчете, найденная в распечатке строка выделяется 

красной рамкой; 

  – экспорт отчета в файлы различного формата (pdf, html, exсel и 

пр.); 

  /  – просмотр предыдущей/следующей страницы; 

  /  – просмотр первой/последней страницы. 

Для выхода из отчета необходимо закрыть окно или нажать Alt+F4. 
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Рис. 8.21. Окно вывода отчета 

Подключение нового отчета 

Новый отчет (соответствующий файл с расширением „rpt‟) рекомендуется 

поместить в папку SW\RPT, где содержатся все отчеты. 

Если файл отчета помещен в рекомендуемую папку, то для подключения 

отчета необходимо: 

 В диалоговом окне печати отчета (см. Рис. 8.20) нажать кнопку Бланки 

отчетов или, находясь в списке форм отчетов, выбрать в контекстном 

меню п. Выбор бланков отчетов. 

 В диалоговом окне выбора файла отчета (см. Рис. 8.22) установить 

метку напротив названия соответствующего файла и нажать кнопку 

[OK]. После этого новый отчет появится в списке доступных для 

печати форм отчетов (см. Рис. 8.20). 
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Рис. 8.22. Выбор файла отчета 

Если файл отчета помещен не в рекомендуемую, а в любую другую папку, 

то для подключения отчета необходимо: 

 В диалоговом окне печати отчета (см. Рис. 8.20), находясь в списке 

отчетов, выбрать в контекстном меню п. Подключить файл отчета. 

Появится стандартное диалоговое окно Windows для поиска файлов. 

 Найти соответствующий файл и дважды щелкнуть по нему левой 

кнопкой мыши или нажать кнопку Открыть. После этого новый отчет 

появится в списке доступных для печати форм отчетов. 

Менеджер отчетов 

Менеджер отчетов представляет собой дополнительный сервис для работы с 

отчетами. Для того чтобы вызвать/убрать менеджер отчетов на рабочей 

странице Отчеты необходимо нажать кнопку . После этого в нижней 

части рабочей страницы соответственно появится или пропадет интерфейс 

менеджера отчетов (см. Рис. 8.23). 

Менеджер отчетов показывает все отчеты, сгенерированные мастером 

отчетов в текущей сессии. Как уже было сказано выше, каждому такому 

отчету соответствует временная таблица данных, которая записывается в 

директорию F-Soft\DATA. После завершения сессии (выхода из программы) 

временные таблицы данных и соответствующие им отчеты в менеджере 

отчетов пропадут. Но имеется возможность сохранять временные таблицы 

отчетов, если установить метки на порядковых номерах записей о 

сгенерированных отчетах. При следующей сессии кнопка  (или 

п. контекстного меню Все отчеты) позволит просмотреть все сохраненные 

таким образом отчеты. 
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Рис. 8.23. Менеджер отчетов 

Кроме того, панель управления (кнопочное меню) и контекстное меню 

менеджера отчетов позволяет: 

 Вводить и сохранять различные примечания к сгенерированному 

отчету – кнопка  или п. Информация. 

 Вызывать диалоговое окно печати отчета (см. Рис. 8.20) – кнопка  

или п. Просмотр и печать. 

 Удалить выбранный отчет или все отчеты – кнопка  или п. меню 

Удалить, п. Удалить все. 

 Прервать/отменить выполнение отчета – кнопка  или п. Отменить. 

 Экспортировать данные отчета – кнопка  или п. Экспорт данных 

отчета. 

Экспорт данных отчета 

После выбора п. Экспорт данных отчета появляется диалоговое окно 

экспорта (см. Рис. 8.24), в котором осуществляется подготовка и экспорт 

данных отчета в Excel, Word, Internet Explorer. Данное окно может иметь и 

более широкое применение – для работы напрямую с выборкой данных 

отчета. 
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Рис. 8.24. Данные отчета для экспорта 

На вкладке Данные отчета представлена выборка данных, которая 

формируется по стандартному запросу (см. Рис. 8.25), и соответствует 

временной таблице данных отчета. Выборка данных отчета может быть 

изменена новым запросом, полученным путем редактирования стандартного 

запроса на вкладке SQL запрос. Для включения в список нового запроса 

следует нажать кнопку Сохранить как и ввести имя запроса. 

 

Рис. 8.25. SQL запрос 

В полученной таблице можно убрать ненужные колонки (п. Колонки) и 

отфильтровать данные в определенных колонках. Для установки фильтра 

необходимо на вкладке Данные отчета щелкнуть мышью по названию 

нужной колонки. При этом появится список значений (см. Рис. 8.26), в 

котором необходимо отметить параметры фильтрации. 
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Рис. 8.26. Установка фильтра и параметров группировки 

Для группировки данных необходимо выполнить п. Группировка 

контекстного меню и в появившемся окне (см. Рис. 8.27) выбрать параметры 

построения интерактивного отчета. 

 

Рис. 8.27. Параметры группировки и промежуточных итогов 

В блоке Группировка→Поля для группировки выбрать поля, по которым 

будет производиться группировка данных. 
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В блоке Группировка→Агрегатные поля выбрать поля числового типа, по 

которым будет агрегироваться информация. 

В блоке Промежуточные итоги→Поля для группировки выбрать поля, по 

которым будут выводиться итоговые данные. 

В блоке Промежуточные итоги→Агрегатные поля выбрать поля 

числового типа, по которым будут считаться промежуточные итоги. 

В поле Периодичность по выбирается параметр группировки данных по 

периоду (различные даты, в зависимости от типа отчета), установленному в 

поле масштаб. Для формирования интерактивного отчета с учетом 

выбранных параметров его построения требуется нажать кнопку [Принять]. 

В нашем примере в отчете Журнал движения товаров были 

отфильтрованы расходные накладные, затем сгруппированы по своим 

организациям, а в рамках своих организаций – по клиентам и по ним 

рассчитаны итоговые значения сумм документов, сгруппированных по 

неделям. В результате получили отчет по динамике отгрузок и оплат в 

разрезе своих организаций и клиентов по неделям (см. Рис. 8.28). Примеры 

получения интерактивных отчетов с помощью настройки параметров 

группировки и промежуточных итогов приведены также в главе 9, разделе 

“Анализ работы менеджеров” и главе 10, разделе “Отчеты”. 

 

Рис. 8.28. Выборка данных с учетом фильтра и группировки 

Подобным образом можно построить интерактивные отчеты из любого 

реестра документов с помощью п. Анализ данных контекстного меню. 
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Для экспорта результирующей выборки в одно из приложений Windows 

требуется нажать кнопку Экспорт. В появившемся диалоговом окне 

(см. Рис. 8.29) необходимо выбрать приложение и нажать кнопку [OK]. 

 

Рис. 8.29. Экспорт данных 

В результате произойдет загрузка соответствующего приложения с 

экспортированными данными отчета. 



 

Глава 9. CRM (Управление 
отношениями с клиентами) 

Модуль ФРЕГАТ-CRM является дополнением к программе ФРЕГАТ-

СКЛАД и предназначен для автоматизации управления отношениями с 

клиентами. При наличии лицензии на CRM к системе в виде закладки-темы 

подключается функциональный модуль Контакты, позволяющий 

регистрировать, обрабатывать и анализировать все контакты с клиентами. 

Контакты 
При переходе на закладку Контакты в рабочем окне появляется журнал 

регистрации контактов (см. Рис. 9.1). В данном журнале производится вся 

работа с контактами клиентов. 

 

Рис. 9.1. Журнал регистрации контактов 

Для удобства работы с контактами на панели инструментов имеются поля-

фильтры и кнопки, позволяющие делать отбор контактов для просмотра в 

журнале по различным критериям: 
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 Первое поле-фильтр – отбор контактов за определенный период: 

 календарный период (день, неделя, месяц, квартал, полгода, год, 

все). По умолчанию – день, 

 произвольно заданный период с учетом дат и времени. 

 

 Второе поле-фильтр – отбор контактов по конкретному клиенту. 

Клиент выбирается из справочника организаций. 

 Третье поле-фильтр – отбор контактов по конкретному менеджеру или 

по всем менеджерам. Менеджер выбирается из списка. Выбранный 

менеджер запоминается в настройке клиентского рабочего места. 

 Четвертое поле-фильтр – отбор контактов по способу 

контактирования (звонок, встреча, почта и т.д.). 

  – отбор состоявшихся контактов. 

  – отбор несостоявшихся контактов. 

  – отбор входящих контактов. 

  – отбор исходящих контактов. 

  – отбор контактов по всем клиентам. 

По умолчанию в журнале контактов кнопки отборов нажаты – это означает, 

что все отборы изначально активированы. По сути кнопки отжимаются, 

чтобы отсечь из просмотра ту или иную группу контактов. 

В журнале контактов можно выполнять следующие операции: 

 Регистрировать состоявшиеся и запланированные контакты. 

 Отменять запланированные контакты. 

 Формировать на основе контакта электронное письмо и отсылать его на 

E-mail клиента. 

 Получать электронные письма от клиентов и регистрировать их в виде 

входящих контактов. 

 Анализировать контакты и работу менеджеров. 

В справочнике Все организации можно просмотреть, какие контакты были 

зарегистрированы в системе с конкретным клиентом. Для этого следует 

выбрать в главном меню раздел Перечень и отметить в подменю 
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п. Контакты. В результате в нижней части окна появятся все контакты с 

выбранным клиентом (см. Рис. 9.2), которые были зарегистрированы в 

журнале контактов. Используя функцию контекстного меню Перейти на 

контакт можно автоматически перейти в журнал контактов на искомый 

контакт. 

 
Рис. 9.2. Просмотр контактов из справочника организаций 

Создание контакта 

Контакт создается стандартным способом (  / Ins / Создать). 

При создании контакта необходимо заполнить следующие параметры 

(см. Рис. 9.3): 

 Дата и время – дата и время начала контакта. 

 Продолжительность – длительность 

контакта в днях, часах и минутах. Для 

заполнения длительности используется 

специальная панель: 

 Способ – способ связи, используемый при контакте (телефон, e-mail, 

факс, личная встреча и т.д.) и вид контакта (входящий/исходящий). 
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Рис. 9.3. Создание/правка контакта с клиентом 

 Менеджер – представитель своей организации, контактирующий с 

клиентом. 

 Приоритет – приоритет контакта (высокий, средний, низкий). 

 Состояние – состояние процесса взаимодействия с клиентом. 

 Контрагент – клиент, выбирается из справочника организаций. 

 Контактное лицо – представитель клиента. 

 Тип контакта – тип контакта, отражающий по какой причине 

состоялся контакт или цель предстоящего контакта. 

 Фирма – своя организация, в рамках которой фиксируется контакт. 

 Статус – статус контакта (состоялся, запланирован, отменен). 

Запланированный контакт впоследствии может быть отменен. 

Запланированные контакты отображаются в журнале зеленым цветом, 

просроченные – красным цветом, отмененные – бледно-серым цветом. 

 Содержание – описание сути контакта. Данное поле должно содержать 

достаточно информации, чтобы была понятна суть контакта – что 

обсуждалось, какие были приняты решения и т.п. 
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 Результат – отражает результат контакта (чем закончился контакт). 

 Источник рекламы – в результате какой рекламы обратился клиент. 

На вкладке Аналитика (см. Рис.9.4) можно зарегистрировать любые 

произвольные характеристики контакта, например, файл, присоединенный к 

электронному письму. 

 

Рис.9.4. Аналитика контакта (фрагмент окна) 

При сохранении контакта появится запрос: 

 

После подтверждения запроса в системе автоматически создастся 

запланированный контакт, связанный с предыдущим контактом. Эту 

цепочку можно продолжить, создавая следующий запланированный контакт 

с данным клиентом. 

Запланированный контакт, связанный с другим контактом, можно также 

создать вручную: выбрать контакт, требующий продолжения, и выполнить 

п. меню Запланировать следующий контакт. 

Таким образом, выстраивается процесс взаимодействия с клиентом. 

На вкладке Зависимости (см. Рис. 9.5) можно просмотреть даты и времена 

последующих связанных контактов. 
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Рис. 9.5. Цепочка контактов (фрагмент окна) 

Правка контакта 

Правка контакта производится стандартным способом 

(  / Ctrl+Enter / Правка), при этом разрешено править любые параметры 

на усмотрение пользователя. 

Работа с электронной почтой 

ФРЕГАТ-CRM позволяет принимать и отсылать письма по электронной 

почте, для этого используется специальный встроенный модуль, 

выполняющий функции почтового клиента, или внешний почтовый клиент, 

зарегистрированный в операционной системе. 

Настройка почтового клиента 

Для того чтобы работать с электронной почтой в CRM, необходимо 

предварительно настроить почтового клиента (п. меню Управление 

почтой). 

В окне настройки почтового клиента (см. Рис. 9.6) нужно выбрать, какой 

почтовый клиент будет использоваться – внешний или встроенный. При 

использовании внешнего почтового клиента необходимо включить опцию 

Использовать почтовый клиент, установленный в системе и если 

используется программа The Bat! установить метку Почтовым клиентом 

системы является The Bat!. 

Если используется встроенный во ФРЕГАТ почтовый клиент, то 

необходимо включить опцию Использовать встроенный почтовый 

клиент и в блоках Сервер входящих сообщений и Сервер исходящих 

сообщений установить параметры получения и отправки почты для своего 

почтового ящика. 
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Рис. 9.6. Настройка почтового клиента 

Для входящих писем следует указать папку, куда будут помещаться 

прикрепленные к письмам файлы. Если отметить параметр Получать все 

сообщения, то с почтового севера будут передаваться все письма, в том 

числе и исключенные из обработки. 

Менеджер почты 

На вкладке Менеджер (см. Рис. 9.7) производится работа с входящими 

письмами. С помощью функций контекстного меню можно получать и 

обрабатывать приходящие от клиентов письма и регистрировать по ним 

контакты. 

Получение писем от клиентов 

(Контакты → Управление почтой → Получить почту) 

Для получения электронных писем необходимо на вкладке Менеджер 

выполнить функцию контекстного меню Получить почту, в результате 

появятся письма, доставленные в почтовый ящик, на который настроен 

почтовый клиент. Полученные письма можно обработать, например, 

отметить ненужные письма (поставить метки мышью либо с помощью меню 

п. Выделение) и исключить их из обработки (п. Исключить выбранные 
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письма из числа обрабатываемых) или вовсе удалить их с 

сервера (Удалить выбранные письма). 

 

Рис. 9.7. Менеджер почты 

Регистрация контактов по письмам 

(Контакты → Управление почтой → Зарегистрировать контакт) 

Для регистрации контакта по письму необходимо выбрать письмо и 

выполнить п. Зарегистрировать контакт контекстного меню. При этом на 

основании письма автоматически создается контакт (см. Рис. 9.3), данные 

заполняются следующим образом: 

 Контакт создается с датой и временем доставки письма. 

 Способ – электронное письмо, исходящее. 

 Контактное лицо и контрагент определяются по Е-mail. Электронный 

адрес отправителя письма сравнивается сначала с Е-mail контактных 

лиц, а затем, если совпадения не обнаружено, с Е-mail контрагентов. 

 Содержание письма вставляется в содержание контакта. 

 Устанавливается менеджер контрагента. 

Поля контакта Контрагент, Контактное лицо, Менеджер могут остаться 

незаполненными, если в базе не удалось найти соответствующих значений. 
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В этом случае поля заполняются вручную, после чего требуется сохранить 

контакт. 

Можно пометить несколько писем и аналогично выполнить групповую 

регистрацию контактов. При этом создание контактов будет производиться 

последовательно, сохранение каждого контакта необходимо подтвердить. 

Отправка писем по контактам 

(Контакты → Отправить почту) 

Для создания по контакту и отправки электронного письма требуется 

выбрать нужный контакт в журнале контактов и выполнить п. меню 

Отправить почту. При этом создается и отправляется исходящее письмо на 

электронный адрес контактного лица. Содержание контакта передается в 

текст письма. Если к контакту присоединен файл (аналитика с типом 

“файловая ссылка”), то он автоматически прикрепляется к письму. 

Анализ работы менеджеров 

На базе журнала контактов можно анализировать различные показатели 

работы менеджеров, например: 

 Активность – по количеству зарегистрированных контактов. 

 Эффективность – по количеству выполненных процессов 

взаимодействия. 

 Значимость – по количеству привлеченных VIP-клиентов. 

 АВС-анализ менеджеров по количеству контактов. 

Для анализа этой информации используется функциональный блок Анализ 

данных (п. меню Анализ данных). 

Для построения отчетов сначала требуется настроить исходную таблицу – 

отобрать нужные колонки для просмотра (Рис. 9.8). 
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Рис. 9.8. Настройка исходной таблицы 

Затем выполнить в контекстном меню п. Группировка, после чего появится 

окно настройки параметров группировки данных (см. Рис. 9.9). 

 

Рис. 9.9. Параметры группировки и промежуточных итогов 
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Для того, чтобы сгруппировать данные по менеджерам и рассчитать 

количество контактов по менеджерам и по контрагентам необходимо 

настроить параметры, как показано на Рис. 9.9, а затем нажать кнопку 

[Принять]. В результате сформируется итоговый отчет (см. Рис. 9.10), 

который поможет оценить активность менеджеров по количеству 

зарегистрированных контактов. 

 

Рис. 9.10. Итоговый отчет 

 

Рис. 9.11. Фильтрация по состоянию “ выполнен полностью” 

Чтобы оценить эффективность менеджеров по количеству выполненных 

процессов необходимо предварительно отфильтровать контакты в исходной 
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таблице по состоянию “выполнен полностью”. Для этого нужно щелкнуть 

на название столбца Сост и отметить код состояния “3” (см. Рис. 9.11). 

Затем для получения результирующего отчета использовать описанную 

выше группировку. 

Чтобы оценить значимость менеджеров по количеству привлеченных VIP-

клиентов можно исходить из предпосылки, что контакты с важными 

клиентами обязательно имеют высокий приоритет. Поэтому дополнительно 

к предыдущему фильтру нужно еще сделать по аналогии фильтр контактов 

по приоритету “высокий” и затем использовать описанную выше 

группировку. 

АВС-классификация 

Для выполнения АВС-классификации менеджеров по количеству контактов 

необходимо также подготовить исходную таблицу (см. Рис. 9.8), а затем 

выполнить в контекстном меню п. ABC анализ. В появившемся окне 

настройки параметров АВС-анализа необходимо настроить параметры, как 

показано на Рис. 9.12. Величины отсечения могут быть изменены. После 

принятия установленных настроек сформируется отчет, в котором 

менеджеры классифицируются по группам, согласно установленным 

величинам отсечения (см. Рис. 9.13). 

 

Рис. 9.12. Настройка параметров АВС анализа 
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Рис. 9.13. ABC-классификация



 

Глава 10. Бюджетирование 

Модуль ФРЕГАТ-БЮДЖЕТИРОВАНИЕ является дополнением к 

программе ФРЕГАТ-СКЛАД и предназначен для автоматизации технологии 

бюджетирования. При наличии лицензии “Бюджетирование” к системе в 

виде дополнительной закладки-темы подключается функциональный 

модуль Бюджетирование, позволяющий формировать бюджеты различных 

уровней и направлений, планировать бюджеты на произвольные периоды, 

формировать фактические показатели бюджетов за различные периоды, 

анализировать исполнение бюджетов. 

Бюджетирование 
На закладке Бюджетирование размещены разделы Справочники, Бюджеты, 

Отчеты, с помощью которых можно реализовать технологию 

бюджетирования во ФРЕГАТ-СКЛАД: 

 Справочники – ввод ЦФО, статей бюджетов, настройка аналитики, 

назначение аналитики на первичные документы. 

 Бюджеты – создание бюджетов, формирование структуры бюджетов и 

ввод плановых показателей. 

 Отчеты – формирование отчетов по плановым и фактическим 

показателям бюджетов. 

Справочники 

Раздел справочников в теме Бюджетирование содержит справочник 

ЦФО (Центры Финансовой Ответственности), справочник Статьи доходов 

и расходов и подраздел Настройки. 

ЦФО 

ЦФО создается стандартным способом (  / Ins / Создать). 

При регистрации ЦФО (см. Рис. 10.1) необходимо ввести код и название 

ЦФО, сформировать условия назначения ЦФО на документы в виде 

аналитики (см. Рис. 10.2). 

Если для ЦФО прописаны условия назначения, то можно автоматически 

назначить это ЦФО соответствующим этим условиям документам 

(см. “Назначение документам аналитики бюджетирования”). 
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Рис. 10.1. Создание/правка ЦФО 

Для формирования условий назначения ЦФО следует нажать кнопку 

[Создать], в результате появится окно (см. Рис. 10.2), в котором нужно 

выбрать все или только отмеченные типы документов, свои организации, 

группы контрагентов, а затем сохранить условие. 

 

Рис. 10.2. Условие назначения ЦФО 

Таким образом необходимо ввести все ЦФО, на которые выделяются 

бюджеты. 
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Статьи доходов и расходов 

Справочник Статьи доходов и расходов имеет иерархическую структуру с 

неограниченным числом уровней вложенности (см. Рис. 10.3) и служит для 

классификации и хранения статей бюджетов. Для создания статьи 

необходимо встать на соответствующий уровень в дереве и нажать 

Ins/Создать статью. Для создания подстатьи к существующей статье 

необходимо встать на эту статью и нажать Shift+Ins/Создать подстатью. 

 

Рис. 10.3. Статьи доходов и расходов 

При регистрации статьи необходимо ввести ее код и название, затем нажать 

кнопку [ОК] для сохранения, после чего статья появится в дереве. 

Справочник статей используется при формировании сценариев для 

бюджетов. 

Настройки 

Подраздел Настройки (см. Рис. 10.4) служит для фиксации в системе той 

аналитики, которая будет использоваться в бюджетировании в качестве 

ЦФО и статей доходов и расходов (далее – аналитика бюджетирования). Это 

необходимо сделать для того, чтобы первичным документам можно было 
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присваивать конкретные значения ЦФО и статей для дальнейшего расчета 

фактических показателей. 

 

Рис. 10.4. Настройки справочников 

Этапы настройки: 

 Создать в справочнике аналитических признаков аналитики: 

 имя “ЦФО”, тип “справочник”, вид “ ЦФО”, 

 имя “Статьи доходов/расходов”, тип “справочник”, вид “Статьи 

доходов/расходов”. 

 Поочередно для каждого справочника в подразделе Настройки с 

помощью кнопки  вызвать перечень существующих аналитических 

признаков и выбрать соответствующую ему аналитику 

бюджетирования. 

Назначение документам аналитики бюджетирования 

Массовое назначение 

В справочнике ЦФО можно выполнить массовое назначение ЦФО 

документам согласно условиям, прописанным в ЦФО. Для этого требуется 

выполнить функцию меню Назначение на документы и в появившемся 

окне (см. Рис. 10.5) заполнить параметры назначения: 
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 С, по – период выписки документов, т.е. период в который должны 

попасть даты обрабатываемых документов. 

 Заменять установленный ЦФО – если у обрабатываемого документа 

уже был установлен ЦФО (например, выборочным способом), то 

данная опция регламентирует, заменять ранее установленный ЦФО или 

оставлять его. 

 Устанавливать пустые – если в процессе обработки документов не 

находятся подходящие по своим условиям ЦФО, то назначается 

аналитика ЦФО с пустым значением. 

 

Рис. 10.5. Параметры назначения 

После нажатия кнопки [OK] начнется обработка документов. 

Выборочное назначение 

В разделе Настройки → Администратор → Свойства документов для 

каждого типа документов можно настроить аналитику документа, принятую 

по умолчанию (вкладка Аналитика окна Свойства документа). 

Рекомендуется таким образом настроить аналитику бюджетирования. После 

этого, при создании документов им будет автоматически присваиваться 

аналитика бюджетирования и необходимо будет вручную выбирать 

конкретные значения этой аналитики (ЦФО и статей доходов/расходов). 

Бюджеты 

В данном разделе производится создание и планирование бюджета. 

Бюджет (как объект) создается стандартным способом (  / Ins / Создать). 

Далее необходимо выбрать сценарий бюджета и период, на который 

планируется бюджет (см. Рис. 10.6). На текущий момент предлагается 

сделать выбор из двух встроенных сценариев “Движение денежных средств” 

и “Прибыли и убытки”. Выбранному сценарию соответствует определенное 

дерево статей и в дальнейшем будет соответствовать определенная форма 

отчета о выполнении бюджета. 
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Рис. 10.6. Создание/Правка бюджета 

При необходимости можно дополнить или изменить дерево статей бюджета 

с помощью кнопок [Добавить], [Удалить]. 

Для ввода плановых показателей бюджета требуется раскрыть статью 

низшего уровня, выбрать валюту и ввести плановый 

показатель (см. Рис. 10.7). 

Ввод плановых показателей можно осуществлять сразу при создании 

бюджета или потом, уже после его сохранения в системе. 
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Рис. 10.7. Ввод плановых показателей бюджета 

Отчеты 

В разделе Отчеты выбираем отчет
4
 Движение денежных средств. 

Перед формированием отчета необходимо задать параметры отчета, для 

этого следует нажать кнопку  и в появившемся диалоговом 

окне (см. Рис. 10.8) настроить параметры отчета: 

 Период – начальная и конечная даты периода обработки документов. 

 Сценарий – сценарий бюджета (дерево статей). 

 Платежные документы – сначала выбираются виды платежей (все, 

исходящие, входящие, наличные, безналичные), а ниже отмечаются 

конкретные типы платежей (приходный/расходный кассовый ордер, 

платежное поручение приход/расход и т.д.). 

                                                           
4
 На текущий момент действует только отчет Движение денежных 

средств, остальные отчеты находятся в разработке. 
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 Фильтр на аналитику платежей – условие отбора по аналитике 

платежей, например, это может быть конкретное ЦФО, группа статей и 

другие. 

 

Рис. 10.8. Настройка параметров отчета 

На вкладке Контрагенты окна настройки параметров отчета можно задать 

условия отбора по контрагентам: по всем, по группе, по конкретному 

контрагенту, фильтр по аналитике контрагентов. 

Отчет формируется на основе первичных документов, удовлетворяющих 

заданным параметрам отчета. Получив отчет в исходном виде, можно 

провести его дальнейшую обработку с помощью функции контекстного 

меню Анализ данных, например, сгруппировать данные по ЦФО или по 

статьям (см. Рис. 10.9, Рис. 10.10). 

Реализация технологии бюджетирования 
 Заполняются справочники бюджетирования и проводится настройка 

аналитики бюджетирования. 

 Формируются бюджеты, вводятся плановые показатели. 

 Вводятся первичные документы и в них заполняется аналитика 

бюджетирования. 

 Формируются отчеты по плановым и фактическим показателям 

бюджетов. 
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Рис. 10.9. Группировка показателей по статьям 

 

Рис. 10.10. Результирующий отчет. 

 



 

Глава 11. Холдинг 

Модуль ФРЕГАТ-ХОЛДИНГ является дополнением к программе ФРЕГАТ-

СКЛАД и предназначен для автоматизации управления холдинговой 

структурой. При наличии лицензии на данный модуль к системе в виде 

закладки-темы подключается функциональный раздел Холдинг, 

позволяющий регистрировать, обрабатывать и анализировать документы 

холдинга. 

Холдинг (документы холдинга) 

На закладке Холдинг размещены разделы Накладные, Платежные 

документы, обеспечивающие оформление операций купли-продажи между 

организациями холдинга. Данные операции становятся выполнимы за счет 

особенностей холдинговых документов. Холдинговые документы несколько 

отличаются от обычных первичных документов механизмом своей 

работы (см. ниже), т.к. они не только отражают определенную операцию, но 

и служат для балансировки данных при формировании агрегированных 

отчетов по группе компаний “Холдинг”. 

Накладные 

При оформлении перепродажи товара внутри холдинга в разделе 

Холдинг → Накладные → Расходные накладные по аналогии с обычной 

расходной накладной регистрируется холдинговая расходная 

накладная (см. Рис. 11.1). При этом покупатель, как и продавец, является 

“своей” организацией, принадлежащей группе “Холдинг”, склады могут 

использоваться разные или один и тот же. 

При сохранении холдинговой расходной накладной автоматически 

создается связанная с ней холдинговая приходная накладная. 

Состояния связанных холдинговых документов соответствуют, т.е. если 

расходная накладная не проведена по складу, то приходная, соответственно, 

тоже не проведена. Если для расходной накладной установить состояние 

“Товар отгружен”, то приходная накладная автоматически переведется в 

состояние “Товар оприходован”. Непосредственно корректировать 

приходные холдинговые документы нельзя – только путем корректировки 

соответствующих расходных холдинговых документов. 
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Рис. 11.1. Холдинговая расходная накладная 

Платежные документы 

Все холдинговые оплаты регистрируются через входящие платежи по 

аналогии с обычными платежами. 

Создание входящего холдингового платежа инициирует создание 

исходящего холдингового платежа. Например, при оплате представленной 

на Рис. 11.1 холдинговой расходной накладной (п. Оплата → Новым 

платежом) создается входящий холдинговый платеж для первой 

организации холдинга и одновременно создается исходящий холдинговый 

платеж для второй организации холдинга. 

Коррекция реализаций 

Для реализации специфики внутрихолдинговых отношений предусмотрен 

специальный функционал, позволяющий автоматически создавать 

холдинговые документы для ситуации, когда одна организация покупает 

товар у поставщика, а другая продает этот товар. 

В этом случае на первую организацию приходуется товар от поставщика 

(регистрируются обычные приходные накладные), а от второй организации 

этот товар продается (регистрируются обычные расходные накладные). 

Функционал Коррекция реализаций торгующих организаций в разделе 
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Настройки → Службы → Модули создает недостающие холдинговые 

документы. Под расходные накладные второй организации, связанные с 

приходными накладными первой организации, создаются холдинговые 

расходные накладные для первой организации и холдинговые приходные 

накладные для второй организации. 

Перед началом процедуры необходимо настроить параметры обработки 

(см. Рис. 11.2, Рис. 11.3): 

 

Рис. 11.2. Исходные параметры 

 Обработать отгрузки товара с, по – период, за который требуется 

обработать отгрузки товара. 

 Оприходованного на – организация, на которую были первоначально 

оприходованы отгруженные товары. 

 Отгруженного от – организация, на которую оформлены 

отгруженные расходные накладные. 

После заполнения исходных параметров с помощью кнопки [Далее] 

необходимо перейти в следующее окно (см. Рис. 11.3) и выбрать параметры: 
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Рис. 11.3. Параметры холдинговых накладных 

Параметры документов холдинга 

 Для каждого расхода формировать отдельный документ – для 

каждой расходной накладной будут сформированы свой холдинговый 

расход и приход. 

 Для каждого склада формировать документ за день – для 

каждого склада будет сформирован единый холдинговый расход и 

приход по всем расходным накладным за день. 

 Группировать позиции документа – при обнаружении одинаковых 

позиций суммировать их в одну позицию в холдинговом документе. 

Расчет цены 

 Только от прихода – расчет цены товара в холдинговом документе 

производится от его приходной цены плюс указанная ниже наценка. 

 Зависит от прихода и расхода – настройка цены в диапазоне между 

ценами прихода и расхода. Ниже можно поставить значение 

коэффициента или подвигать бегунок, распределяя тем самым прибыль 

между двумя организациями холдинга. 

 Брать из прайс-листа – берется цена из указанного прайс-листа. 
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 Дополнительно учитывать доп. затраты – берется цена с 

дополнительными затратами. 

 Округлять цену до … знаков – количество знаков после запятой, 

которое оставляется при округлении цены. 

 



 

Глава 12. Управление 
Закупками и Сбытом 

Модуль ФРЕГАТ-УЗС является дополнением к программе ФРЕГАТ-СКЛАД 

и предназначен для автоматизации управления заказами. При наличии 

лицензии “УЗС” к системе в виде дополнительной закладки-темы 

подключается функциональный модуль Заказы, позволяющий вести учет 

заказов клиентов, формировать на их основе заказы поставщикам, 

осуществлять распределение поставок, контролировать исполнение заказов. 

Заказы 
На закладке Заказы размещены разделы Заказы клиентов, Фомирование 

заказов поставщикам, Контроль заказов клиентов с помощью которых 

можно реализовать технологию управления заказами во ФРЕГАТ-СКЛАД. 

Заказы клиентов 

В разделе Заказы клиентов регистрируются заказы клиентов на товар, 

анализируется состояние этих заказов, а также можно сформировать заказы 

поставщикам на основании заказов клиентов. 

Для анализа состояния заказов клиентов, наряду со стандартными, 

рекомендуется вывести на просмотр специальные колонки (см. Рис. 12.1): 

 Обр – показывает, учитывать ли заказ клиента при формировании 

заказов поставщикам (  – учитывать, состояние заказа «Готов»; 

 – не учитывать, состояние «Подготовка»). 

 Закз – показывает, был ли по заказу клиента сформирован заказ 

поставщикам (наличие связи с одним или несколькими заказами 

поставщикам). 

 Отгр – показывает, была ли по заказу клиента произведена отгрузка 

(наличие по данному заказу расходной накладной в состоянии “Товар 

отгружен”). 

 

Рис. 12.1. Фрагмент реестра заказов клиентов 
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Формирование заказов клиентов 

Создание заказа клиента стандартным способом 

Новый заказ клиента создается стандартным способом (  / Ins / Создать) 

и заполняется аналогично счету, но с учетом следующих особенностей: 

 При создании заказа от клиента указывается соответствующий клиент в 

поле Получатель. 

 При создании внутреннего заказа (заказа на склад) устанавливается 

метка в поле Внутренний заказ, а поле Получатель не заполняется. 

Установка состояния 

Заказ клиента после регистрации может находиться в одном из двух 

состояний: 

 Подготовка (ПГТ) – заказ сохранен как заявка и еще не учитывается 

при формировании заказов поставщикам. 

 Готов (OK) – заказ принят, учитывается при формировании заказам 

поставщикам. 

Установка состояния производится с помощью контекстного меню, 

п. Установить состояние. При этом необходимо выбрать состояние в 

специальном диалоговом окне (см. Рис. 12.2). 

 

Рис. 12.2. Установка состояния 

В данном окне текущее состояние отображается жирным 

шрифтом (Подготовка), а выбор автоматически установлен на следующем 

состоянии (Готов), в которое перейдет заказ клиента, после нажатия кнопки 

[OK]. 

Создание заказа клиента по исходящему счету 

Создание заказа клиента по исходящему счету производится в том случае, 

когда первым регистрируется в системе счет. 
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Для создания заказа клиента по исходящему счету (счетам) необходимо: 

  Перейти в окно Контроль заказов клиентов (Торговля → Заказы → 

Контроль заказов клиентов или Торговля → Заказы →Заказы 

клиентов → п. Перейти в контроль заказов клиента). 

 В верхней части окна должен быть установлен фильтр по конкретному 

клиенту (см. Рис. 12.3). 

 

Рис. 12.3. Контроль заказов клиентов (фрагмент окна) 

 Выбрать в контекстном меню операцию создания заказов по счетам 

Выписать → заказы по счетам (см. Рис. 12.4). 

 

Рис. 12.4 Выписка заказов по счетам (фрагмент окна) 

В появившемся окне Формирование заказов по счетам клиентов 

(см. Рис. 12.5) отображаются товары по счетам, выставленным данному 

клиенту, по которым еще не созданы расходные накладные. 

Для создания заказа необходимо проставить количества в колонке Кол-во 

напротив тех товаров, которые требуется включить в клиентский заказ и 

нажать кнопку [OK]. После этого будет создан заказ клиента, появится 

сообщение о создании заказа и запрос на переход в данный заказ клиента. 
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Рис. 12.5. Формирование заказов по счетам клиентов 

Фомирование заказов поставщикам 

Формирование заказов поставщикам производится из реестра заказов 

клиентов с помощью п. Формирование заказов поставщикам 

контекстного меню. Далее в специальном диалоговом окне (см. Рис. 12.6) 

заполняются  параметры формирования заказов поставщикам: 

 

Рис. 12.6. Параметры формирования заказов поставщикам 

 Все подходящие – в обработку попадают все заказы клиентов, 

находящиеся в состоянии Готов, по которым еще не формировались 

заказы поставщикам. 
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 Выбранные документы – обрабатываются выделенные цветом 

заказы, либо текущий (на котором установлен курсор) заказ. 

 Только документы периода – обрабатываются документы, дата 

которых попадает в указанный ниже период. 

 Только заказы на торгующую организацию – обрабатываются 

заказы, которые были приняты на выбранную ниже торгующую 

организацию. 

 Только заказы клиентов – обрабатываются только заказы 

выбранного ниже клиента. 

 Только поставщику – формируется заказ на товары только 

указанному ниже поставщику. 

 Учитывать расходные накладные клиента – заказы поставщикам 

формируются за вычетом количеств в расходных накладных, которые 

на данный момент уже связаны с отобранными заказами клиентов. 

 Учитывать резервы клиента – заказы поставщикам формируются 

за вычетом количеств в документе резерва, который на данный момент 

связан с отобранными заказами клиентов. 

После нажатия кнопки [OK] произойдет подготовка информации для 

оформления заказов поставщикам товаров, включенных в обработанные 

заказы клиентов. В появившемся окне (см. Рис. 12.7) можно уточнить свою 

организацию, прайс-лист закупочных цен и заказываемые количества в 

колонке Заказать. 

 

Рис. 12.7. Формирование заказов поставщикам (фрагмент окна) 



 Управление Закупками и Сбытом 

 

162 

На вкладке Заказы поставщикам (см. Рис. 12.8) можно уточнить номера 

заказов, которые будут созданы, и снятием метки исключить заказ из 

процедуры создания заказов. 

 

Рис. 12.8. Вкладка Заказы поставщикам (фрагмент окна) 

Для формирования заказов поставщикам следует нажать кнопку [Готово], 

расположенную в нижней части окна, и подтвердить запрос “Сформировать 

заказы поставщикам?”. После этого будут созданы соответствующие заказы 

поставщикам. 

Заказы поставщику 

В данном разделе осуществляется работа с заказами поставщику: 

формирование заказов, анализ состояния заказов, контроль оплат, 

регистрация поставок. 

Формирование заказов поставщику может производиться вручную или 

автоматически. 

Ручное формирование заказов производится стандартным способом 

(  / Ins / Создать). Заказы поставщику, созданные вручную, изначально не 

связаны с заказами клиентов, но впоследствии могут быть связаны 

вручную (см. ниже подраздел “Коррекция связей между заказами клиентов и 

заказами поставщикам”). 

Автоформирование заказов поставщикам 

Данная операция позволяет автоматически формировать заказы 

поставщикам на основании заказов клиентов и внутренних заказов при 

условии, что для заказываемых товаров определены поставщики и у данных 

поставщиков товар находится в состоянии „имеется в наличии‟. 
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Перед выполнением этой операции для всех товаров необходимо ввести 

поставщиков: в окне описания товара (справочник Товары и цены) на 

вкладке Дополнительно нажать кнопку [Поставщики] (см. Рис. 12.9). 

 

Рис. 12.9. Описание товара 

В результате появится диалоговое окно для ввода поставщиков 

товара (см. Рис. 12.10). 

 

Рис. 12.10. Ввод поставщиков товара 

Если поставщиков несколько, то среди них должен быть определен 

основной. Для определения состояния товара у каждого поставщика следует 

нажать кнопку [Состояние] и выбрать состояние товара. 
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Для автоматического формирования заказов поставщикам требуется 

выполнить п. Формирование заказов поставщикам контекстного меню. 

Автоматическое формирование заказов осуществляется также как в разделе 

Заказы клиентов (см. подраздел “Фомирование заказов поставщикам”). 

На основе заказов поставщика путем копирования можно сформировать 

приходную накладную (поставку). 

Контроль заказов клиентов 

Данный раздел программы предназначен для контроля состояния заказов 

клиентов и выполнения различных операций, связанных с заказами 

клиентов: 

 Создание заказа клиента на основе исходящих счетов. 

 Создание исходящего счета. 

 Создание расходной накладной. 

 Коррекция связей. 

Перейти в данный раздел можно также из раздела Заказы клиентов с 

помощью п. Перейти в контроль заказов клиента контекстного меню. 

При переходе в данный раздел появляется окно Контроль заказов 

клиентов (см. Рис. 12.11), отражающее состояние товаров в заказах 

клиента. 

 

Рис. 12.11. Фрагмент, отражающий состояние заказанных товаров 

В верхней половине окна (см. Рис. 12.11) потоварно отражаются заказы 

клиента, при этом по каждой товарной позиции заказа клиента можно 

посмотреть количество товара и его состояние: 
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 Заказано – кол-во, связанное с заказами поставщику. Показывает кол-

во товара из данного заказа, заказаное поставщику (поставщикам). 

 Пред. расп. – кол-во, связанное с исходящими счетами. Показывает 

кол-во ожидаемого товара, предварительно распределенного на данный 

заказ. 

 Распр. под з-з – кол-во, связанное с непринятыми приходными 

накладными. Показывает кол-во поступившего товара, 

распределенного/зарезервированного под данный заказ. 

 Прин. под з-з – кол-во, связанное в принятыми приходными 

накладными. Показывает кол-во оприходованного товара, 

зарезервированного под данный заказ. 

 Вып. счетов – кол-во, связанное со счетами на оплату. Показывает 

кол-во товара, подлежащего оплате в данном заказе. 

 Накладн. – кол-во, связанное с неотгруженными расходными 

накладными. Показывает кол-во товара на складе, жестко 

зарезервированного под данный заказ. 

 Отгружено – кол-во, связанное с отгруженными расходными 

накладными. Показывает кол-во товара, списанного со 

склада/отпущенного на данный заказ. 

В нижней половине окна отражаются соответствующие документы. 

Создание счета 

Для создания исходящего счета, связанного с клиентскими заказами, 

требуется выполнить п. Выписать →счета (см. Рис. 12.4). В появившемся 

окне (см. Рис. 12.12) нужно определить тип создаваемого документа (в 

данном случае – Счет) и условия его создания: 

 

Рис. 12.12. Создание документов по заказам клиента 

 Создание счета на основе предварительного распределения. 
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 Создание счета на основе распределения поступлений. 

 Создание счета без учета распределения. 

После определения варианта создания счета и нажатия кнопки [OK] 

появляется окно Формирование счетов по заявке клиента (см. Рис. 12.13). 

 

Рис. 12.13. Выбор товаров 

На вкладке Выбор товаров (см. Рис. 12.13) необходимо ввести количество в 

выбранных товарных позициях. 

На вкладке Создаваемые документы (см. Рис. 12.14) при необходимости 

можно ввести дату и номер документа. 

 

Рис. 12.14. Параметры документа 
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Создание расходной накладной 

Аналогично счету можно создать расходную накладную, связанную с 

клиентскими заказами. Для этого требуется выполнить 

п. Выписать →расходные накладные (см. Рис. 12.4). 

В результате появится окно создания документов (см. Рис. 12.12). 

В данном случае тип создаваемого документа – Расходная накладная, а 

условия ее могут быть следующие: 

 Создание расходной накладной на основе счета (признак С учетом 

счетов). 

 Создание расходной накладной без учета распределения. 

 Создание расходной накладной на основе предварительного 

распределения. 

 Создание расходной накладной на основе распределения. 

После определения условий создания накладной появляется окно 

Формирование расходных накладных (см. пример, представленный на 

Рис. 12.15). 

Далее создание накладной производится аналогично созданию счета 

(см. выше подраздел “Создание счета”). 

 

Рис. 12.15. Формирование расходных накладных 

Коррекция связей 

Коррекция потоварных связей между документами включает следующие 

виды коррекций (см. Рис. 12.16): 
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 Коррекция связей с заказами поставщику. 

 Коррекция предварительного распределения. 

 Коррекция распределения. 

 Коррекция связей со счетами клиента. 

 Коррекция связей с расходными накладными клиента. 

 

Рис. 12.16. Виды коррекций (фрагмент окна) 

Коррекция связей между заказами клиентов и заказами 
поставщикам 

Данная операция предназначена для коррекции потоварных связей между 

заказами клиента и заказами поставщику. Например, заказ клиента был 

учтен при формировании заказа поставщику. После этого клиент решил 

отменить одну из товарных позиций, и она была удалена из клиентского 

заказа. Далее клиент решил снова добавить эту товарную позицию в заказ. 

Для того чтобы вновь добавленный товар не был снова заказан поставщику, 

необходимо установить для него связь с этим же товаром в заказе 

поставщика. 

Для выполнения операции необходимо в окне Контроль заказов клиентов 

выбрать клиента, затем выбрать товар и выполнить п. Коррекция → связей 

с заказами поставщику (см. Рис. 12.17). Затем в окне Коррекция связи с 

заказами поставщикам в колонке Выбор откорректировать количество и 

нажать кнопку [Готово]. 

Остальные виды коррекции выполняются аналогично. 
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Рис. 12.17. Коррекция связи с заказом поставщика (фрагмент окна) 

Коррекция предварительного распределения 

Данная операция предназначена для перераспределения ожидаемой 

поставки товаров между клиентскими заказами. 

Коррекция распределения 

Данная операция предназначена для перераспределения поставленного 

товара между клиентскими заказами. 

Коррекция связей со счетами клиентов 

Данная операция предназначена для коррекции или восстановления 

потоварной связи с исходящим счетом, выставленным клиенту. 

Коррекция связей с расходными накладными 

Данная операция предназначена для коррекции или восстановления 

потоварной связи с расходной накладной, оформленной на клиента. 
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Приходование и распределение товара 

Для регистрации поставки товара создается приходная накладная. В момент 

сохранения приходной накладной предлагается распределить ее по 

соответствующим
5
 заказам клиентов (см. Рис. 12.18). 

 

Рис. 12.18. Приходная накладная – автораспределение 

При нажатии кнопки [Да] товар приходной накладной автоматически 

распределяется по соответствующим заказам клиентов в порядке FIFO. 

Если нажать [Отмена] то накладная распределена не будет. Данную 

накладную можно распределить позже с помощью сервиса 

автораспределения (см. ниже подраздел “Автораспределение поставок”). 

Автораспределение поставок 

Данная операция позволяет автоматически распределить товары в 

приходных накладных по заказам клиентов. Для этого в реестре приходных 

накладных требуется выполнить п. Распределение поставок по заказам 

клиентов. Затем в появившемся окне (см. Рис. 12.19) определить параметры 

автораспределения: 

                                                           
5
 Заказам клиентов, включающих такой же товар и оформленных на ту 

же свою организацию, что в приходной накладной. 
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Рис. 12.19. Параметры автораспределения 

 Все подходящие поступления – при распределении товаров 

учитываются все нераспределенные приходные накладные. 

 Выбранные документы – при распределении товаров учитываются 

только выбранные приходные накладные (текущая или 

промаркированные – выделенные голубым цветом). 

 Только поступления периода – при распределении товаров 

учитываются только приходы, зарегистрированные за указанный ниже 

период. 

 Только поступления от поставщика – в распределении участвуют 

только приходы от указанного ниже поставщика. 

 Только на заказы клиента – при распределении товаров 

учитываются только заказы, оформленные на указанного ниже клиента. 

 Только для торгующей организации – при распределении товаров 

учитываются только приходные накладные, оформленные на 

указанную ниже свою организацию. 

После нажатия кнопки [OK] появится окно с информацией о распределении 

поставок по заказам клиентов (см. Рис. 12.20), получившемся с учетом 

выбранных параметров настройки. 
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Рис. 12.20. Автораспределение поставок на заказы клиентов 

В колонке Выбор на вкладке Заказы клиентов можно откорректировать 

количества и для фиксации распределения нажать кнопку [Готово], после 

этого появится запрос: “Зарезервировать товар под клиентов?”. 

При утвердительном ответе на запрос для каждого клиента, которому был 

распределен товар, создается документ с типом “Документ резерва”. 

Назначение такого документа – зарезервировать распределенный товар под 

клиента, чтобы он не был доступен для других (вычитается из количества 

Доступно). Если товар не зарезервировать, то при создании расходной 

накладной может оказаться, что товар, распределенный данному клиенту, 

уже отпущен другому клиенту. Документы резерва можно просмотреть в 

теме Внутренние документы. Взаимосвязь состояний приходной 

накладной и документа резерва отражена в следующей таблице: 
 

Приходная накладная Документ резерва 

Ожидание прихода Подготовка 

Товар оприходован Резервирование кол-ва 



 

Приложение 1 

Что изменилось и что появилось в новом продукте 
“Фрегат v.4”: 

1. Появился модуль ФРЕГАТ-CRM (управление взаимоотношениями с 

клиентами), позволяющий регистрировать контакты с клиентами, 

вводить информацию о контактных лицах, использовать Планировщик 

контактов и задач, получать различные отчеты об эффективности 

работы менеджеров, планируемых контактах, эффективности 

рекламных и маркетинговых акций и т.п. Реализованы 

интегрированные средства работы с электронной почтой: на основании 

писем, полученных по электронной почте, можно автоматически 

создать соответствующие контакты в базе данных, из контактов 

инициировать рассылку электронных писем. 

2. Появился модуль ФРЕГАТ-ОСНОВНЫЕ СРЕДСТВА - учет основных 

средств и начисление амортизации. Может работать как автономно и 

совместно с Бухгалтерией. 

3. Доработана система ФРЕГАТ-РОЗНИЦА: 

a) Расширен список поддерживаемого торгового оборудования 

(кассы, весы, терминалы сбора данных) 

b) Расширен функционал печати ценников и этикеток 

c) Создан механизм квантования количеств при вводе товара в 

накладную с помощью сканера (аналог фасовок). Для этого на 

штрих-код товара назначается коэффициент – кратность 

количества. 

4. Появился модуль ФРЕГАТ-БЮДЖЕТИРОВАНИЕ, позволяющий 

планировать бюджеты по статьям доходов и затрат, по ЦФО и т.п. 

Плановые показатели на год распределяются по кварталам, месяцам, 

неделям и дням. Отчет по движению денежных средств можно строить 

с самыми разнообразными группировками, с подсчетом заданных 

промежуточных итогов, задавая колонки «План», «Факт», «План-

Факт». 

5. Появился модуль мобильной торговли ФРЕГАТ-MOBILE, 

позволяющий принимать информацию с карманных компьютеров (КПК 

-  Pocket PC): 

a) Инвентаризация на удаленной точке,  

b) Сбор заказов и Мерчандайзинг, 

c) Сбор заказов, Мерчандайзинг и Прямые продажи. 

6. Существенно переработан модуль УПРАВЛЕНИЯ ЗАКУПКАМИ И 

СБЫТОМ. 
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7. Появился модуль ФРЕГАТ-ХОЛДИНГ, позволяющий поддерживать 

работу холдинговой структуры. В связи с этим в систему добавлены 

специальные типы документов для оформления торговых операций 

между своими торгующими организациями (элементами структуры 

холдинга). 

8. Появилась терминальная лицензия. 

9. Разработана система состояний документов, которая позволяет вводить 

состояния, отличные от стандартных, проводить различные проверки на 

определенные состояния (например, запрет отгрузки при наличии 

задолженности по оплате и т.д.). 

10. Добавлен новый вид аналитики “Файловая ссылка”, позволяющий 

назначать аналитику в виде прикрепленного к объекту файла. 

11. Добавлены новые типы документов - Банковская выписка и Кассовая 

книга. Добавлены функциональные разделы “Банковская выписка” и 

“Кассовая книга”, позволяющие вводить платежи в рамках мест 

хранения денег (банк, касса). 

12. Улучшены возможности конфигурирования и настройки программы 

под нужды пользователей. 

13. Изменен программный интерфейс отдельных диалоговых окон. 

14. Инсталляция включает новые компоненты: сервер баз данных 

FireBird 1.5 (вместо версии FireBird 1.0), также run-time ядро генератора 

отчетов CrystalReport 9.0, который гарантирует совместимость с 

печатными формами, разработанными с помощью предыдущей версии 

CrystalReport v.8.5. 

Модификация Новые возможности «Фрегат v.4» 

Проф  Настройка и печать пакета документов. 

 Создание и ведение банковских выписок и 

кассовых журналов/книг (ввод, корректировка и 

расчет сальдо, ввод платежей и привязка их к 

документам/оплата документов). 

 Возможность добавления в платежные 

реквизиты контрагентов набора реквизитов 

кассы как места хранения денег. 

 Расширение выборки платежей в интерактивном 

отчете по банку и кассе (все, не входящие в 

банковские выписки и кассовые книги, только 

входящие в банковские выписки и кассовые 

книги), выборка по кассовым реквизитам. 

ДеЛюкс  Модуль УЗС* 

 Модуль “Магазин”* 
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 Функциональный блок “Анализ данных” – 

инструмент формирования экспресс-

отчетов (интерактивных отчетов). Данный 

функционал может быть вызван с помощью 

контекстного меню из табличной части любой 

экранной формы  и дает возможность 

преобразовать эту таблицу путем отбора 

колонок, фильтрации, группировки данных и 

подведения промежуточных итогов на 

различных уровнях. 

 АВС – анализ покупателей по их доле в 

выручке/прибыли компании за определенный 

период. Аналогично может быть выполнен 

анализ товарной номенклатуры, работы 

менеджеров (если каждый клиент закреплен за 

определенным менеджером компании). АВС 

анализ строится за любой период и по 

различным показателям: сумма закупок, 

себестоимость, прибыль, количество и т.п. 

Проценты задаются пользователем. 

 Бартерная оплата, т.е. закрытие документа при 

оплате неплатежными документами, например, 

накладными или актами об услугах. 

 Возможность выбора договора в документах, 

отражающих взаимодействие с контрагентом. 

Автоматическое назначение документу, при его 

создании, наиболее приоритетного договора и 

перенос условий оплаты из этого договора в 

документ. 

 В карточке контрагента добавлена возможность 

построения отчета баланса по нескольким 

организациям (например, по партнеру, 

имеющему холдинговую систему). 

 Введено понятие аналитики типа “файловая 

ссылка”. Т.е. в качестве аналитики 

объекта (контрагента, товара, документа, 

товарной позиции документа) можно 

прикреплять файлы любого формата. 

 Добавлена функция быстрого просмотра файлов, 

прикрепленных к объектам в качестве 
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аналитики. 

 Добавлена возможность контекстного 

сканирования файлов при назначении объектам 

аналитики типа “файловая ссылка” (например, 

сканирование сертификатов и прикрепление их 

копий к приходной накладной, а при печати 

пакета отгрузочных документов - 

автоматическая печать этих сертификатов). 

 Настройка и печать пакета документов. В пакет 

документов можно включить не только бланки 

CrystalReport, но и сосканированные документы 

(например, в пакет отгрузочных документов 

можно включить сосканированные на приходе 

сертификаты, которые система найдет по 

товарной истории). 

 В интерактивном отчете “Карточка клиента 

(Взаиморасчеты, Отгрузки)” добавлен отбор “По 

всем контрагентам”. 

 Создание и ведение банковских выписок и 

кассовых журналов/книг (ввод, корректировка и 

расчет сальдо, ввод платежей и привязка их к 

документам/оплата документов). 

 Возможность добавления в платежные 

реквизиты контрагентов набора реквизитов 

кассы как места хранения денег. 

 Расширение выборки платежей в интерактивном 

отчете по банку и кассе (все, не входящие в 

банковские выписки и кассовые книги, только 

входящие в банковские выписки и кассовые 

книги), выборка по кассовым реквизитам. 

 

*Модули УЗС и МАГАЗИН теперь включены в модификацию ДеЛюкс, 

модуль ОБОРУДОВАНИЕ (подключение торгового оборудования) 

исключен из модуля МАГАЗИН. 
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